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RÁMCOVÁ DOHODA O POSKYTOVÁNÍ SLUŽEB
uzavřená podle § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, ve znění pozdějších 

předpisů (dále jen „Občanský zákoník“)

Česká televize
IČO: 00027383, DIČ: CZ00027383
Sídlo: Na Hřebenech II 1132/4, 140 70 Praha 4 Kavčí Hory
zřízená zákonem č. 483/1991 Sb., o České televizi, nezapisuje se do obchodního rejstříku 
zastoupená: Petrem Dvořákem, generálním ředitelem 
bankovní spojení: Česká spořitelna a.s., č.ú. 1540252/0800 
(dále jen „Objednatel“ nebo „ČT“)
a

CASUS DIRECT MAIL, a.s.
IČO: 49680871 DIČ: CZ 49680871
sídlo: Žilinská 5, 141 00 Praha 4
zapsána v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze spisová značka B 8234
bankovní spojení: 0100, č. ú.:35-67606202777
zastoupená:  předsedou představenstva

(dále jen “Poskytovatel“)

Objednatel a Poskytovatel dále společně též „smluvní strany“

Tato rámcová dohoda dále také jen „Dohoda“

Preambule
Tato Dohoda se uzavírá na základě veřejné zakázky s názvem „Hybridní pošta pro TV poplatky“. 
Dohoda se uzavírá na základě a v souladu se zadávací dokumentací Objednatele ze dne 11.6. 2021 
a s nabídkou Poskytovatele ze dne 7. 7. 2021.

Tato Dohoda obsahuje podrobné obchodní podmínky pro realizaci jednotlivých dílčích plnění a tvoří 
právně závazný základ pro uzavírání jednotlivých smluv o dílčím plnění na základě písemné výzvy 
(Objednávky) ze strany Objednatele.

1. Předmět a účel Dohody
1.1 Účelem této Dohody je upravení postupu při realizaci jednotlivých dílčích plnění veřejné 

zakázky, jejímž předmětem je poskytování dále uvedených služeb dle specifikace obsažené v 
Příloze č. 1 této Dohody (dále jen „služby“), která obsahuje i předpokládaný rozsah 
požadovaných služeb za období účinnosti této Dohody.

1.2 Objednatel uzavírá tuto Dohodu v souladu s § 131 odst. 1 zákona č. 134/2016. Sb., o zadávání 
veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon“) s jedním dodavatelem - 
Poskytovatelem. Poskytovatel je po celou dobu účinnosti této Dohody vázán svoji nabídkou 
podanou ve veřejné zakázce, na jejímž základě je uzavírána tato Dohoda (dále jen „nabídka 
dodavatele“).

1.3 Předmětem Dohody je závazek Poskytovatele v rozsahu a za podmínek stanovených v této 
Dohodě poskytovat Objednateli v souladu s touto Dohodou a právními předpisy následující 
služby, a to:

Strana 2 (celkem 10)



CD HeG: VER221-00102/2234

- služby spočívající v tisku a rozesílání upomínek na adresy televizních poplatníků podle
Objednatelem dodané databáze;

- služby spočívající v tisku a rozesílání oslovení na adresy neevidovaných poplatníků
televizního poplatku podle Objednatelem dodané databáze;

- služby spočívající v tisku a rozesílání složenek na platbu televizního poplatku podle
dodaného rozdělovníku.

Služby jsou podrobně specifikovány v Přílohách č. 1 a 2 této Dohody.
Poskytovatel se zavazuje poskytovat na základě konkrétním výzev (Objednávek) Objednateli 
služby, a to v rozsahu specifikovaném konkrétní výzvou (Objednávkou), ve které Objednatel 
vymezí rozsah požadovaných služeb, tj. jednotlivá dílčí plnění. Objednávka (výzva k poskytnutí 
plnění) je návrhem na uzavření Dohody. Vzor Objednávky je Přílohou č. 4 této Dohody. 
Objednatel se zavazuje zaplatit za poskytované služby Poskytovateli cenu dohodnutou dle této 
Dohody. Poskytovateli vzniká nárok na úhradu za objednané služby po jejich poskytnutí, 
přičemž o poskytnutí služby podepíší smluvní strany Protokol o provedení služby, jehož vzor 
tvoří Přílohu č. 5 této Dohody. Objednatel se zavazuje Poskytovateli platit sjednanou cenu za 
služby poskytnuté řádně a včas na základě této Dohody.
Objednatel si vyhrazuje právo požadovat menší rozsah služeb, než který je uvedeno v Příloze 
č. 1 této Dohody, tj. Objednatel si vyhrazuje právo neodebrat služby v celkovém množství 
uvedeném v Příloze č. 1, případně neodebrat služby vůbec. Množství rozsah požadovaných 
služeb se odvíjí od potřeb Objednatele, které nelze dopředu zcela přesně určit. Poskytovatel 
podpisem Dohody bere tuto skutečnost na vědomí.
Jednotkové ceny za služby uvedené v Příloze č. 2 jsou nejvýše přípustné a zůstanou po celou 
dobu účinnosti této Dohody stejné.
Žádné ujednání obsažené v této Dohodě nesmí být vykládáno způsobem, který by vedl 
k porušení či obcházení zákona a k porušení povinností Objednatele jakožto veřejného 
zadavatele tímto zákonem stanovených.
Místem plnění je Česká republika.

2. Způsob a doba plnění
Realizace veřejné zakázky na základě této Dohody probíhá formou písemných Objednávek 
učiněných oprávněnou osobou Objednatele za podmínek této Dohody. Písemná Objednávka 
učiněná Objednatelem je návrhem na uzavření dílčí smlouvy a písemné potvrzení této 
Objednávky Poskytovatelem je přijetím návrhu dílčí smlouvy. V případě, že Objednávka 
(hodnota dílčí smlouvy) převyšuje hodnotu 50.000,- Kč bez DPH, stane se účinnou nejdříve 
dnem uveřejnění v registru smluv dle zákona č. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znění 
pozdějších předpisů (dále jen „zákon o registru smluv“). V případě, že nedosahuje Objednávka 
hodnoty dle předchozí věty, nabývá účinnosti dnem podpisu druhou smluvní stranou.
Za písemnou Objednávku je pro účely této Dohody rovněž považována objednávka učiněná 
elektronicky na e-mailovou adresu: info@casus.cz
Poskytovatel je povinen bez zbytečného odkladu informovat Objednatele o změně shora 
uvedených kontaktních údajů e-mailu.
Objednávka (výzva) musí obsahovat minimálně tyto náležitosti:

• identifikace Objednatele (název, sídlo, IČO, tel. č., e-mail),
• přesná specifikace objednávaných služeb včetně rozsahu požadovaných služeb a 

potřebných údajů a podkladů pro realizaci služeb dle Přílohy č. 1 této Dohody,
• cena objednaných služeb v Kč v souladu s Přílohou č. 2 Dohody,
• termín poskytnutí služeb; pokud v Objednávce není termín poskytnutí služeb, platí termín 

uvedený v Příloze č. 1;
• jméno a podpis oprávněné osoby Objednatele.

Česká televize
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2.5

Poskytovatel je povinen potvrdit přijatou Objednávku, a to nejpozdéji do 2 pracovních dnů od 
doručení Objednávky na e-mail oprávněné osoby Objednatele a takto potvrzenou (podepsanou) 
Objednávku doručit v této lhůté zpét Objednateli.
Termíny poskytnutí služeb jsou uvedeny v příloze č. 1 této Dohody.

3. Cena a platební podmínky
3.1 Cena za služby definované v článku 1. této Dohody, bude fakturována na základě skutečné 

Objednatelem objednaných a Poskytovatelem poskytnutých služeb dle jednotkových cen 
uvedených v Příloze č. 2 této Dohody.

3.2 Úhrada za služby poskytované na základě této Dohody bude prováděna po ukončení 
jednotlivých dílčích plnění Poskytovatele, tj. po poskytnutí služby dle Objednatelem zaslané 
Objednávky. Objednatel neposkytuje zálohy. Poskytovatel je oprávněn vystavit fakturu -  daňový 
doklad po podpisu protokolu o provedení služby oprávněnými zástupci obou smluvních stran.

3.3 Splatnost faktury je 30 (třicet) kalendářních dnů ode dne doručení Objednateli.
3.4 Faktura musí obsahovat číslo Dohody, číslo Objednávky a ostatní pro fakturaci stanovené údaje 

(dle zákona č. 235/2004 Sb., o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů (dále jen 
„zákon o DPH“) a dle § 435 Občanského zákoníku) a musí k ní být připojena kopie příslušného 
protokolu o provedení služby podepsaného zástupci obou smluvních stran. V případě, že 
faktura bude obsahovat vady nebo faktura nebude obsahovat veškeré náležitosti a dokumenty, 
je Objednatel oprávněn fakturu vrátit ve lhůté splatnosti Poskytovateli. V takovém případě běží 
lhůta splatnosti 30 (třicet) dnů od doručení opravených faktur Objednateli.

3.5 Poskytovatel bude zasílat faktury (daňové doklady) elektronickou poštou, přičemž a je povinen 
je zaslat ve formátu PDF, ISDOC nebo XML, a to ze své e-mailové adresy na e-mailovou 
adresu Objednatele: faktury@ceskatelevize.cz.
Za den doručení faktury (daňového dokladu) Objednateli se považuje den doručení na e- 
mailovou adresu Objednatele. Stejný způsob doručení se použije i v případě nebude-li faktura 
obsahovat stanovené náležitosti nebo v ní nebudou správné uvedeny údaje a také v případě 
zasílání opravných daňových dokladů.

3.6 V případech, kdy může Objednateli vzniknout ručení za nezaplacenou DPH ve smyslu zákona o 
DPH, je Objednatel bez dalšího oprávněn odvést za Poskytovatele DPH z fakturované ceny 
plnění přímo příslušnému správci daně ve smyslu zákona o DPH (tj. na účet správce dané). 
Tímto postupem zanikne Objednateli jeho smluvní závazek zaplatit Poskytovateli částku 
odpovídající DPH. O takové úhradě bude Objednatel informovat Poskytovatele bez zbytečného 
odkladu, nejpozději do dvou pracovních dnů od jejího provedení.

4. Práva a povinnosti smluvních stran
4.1 Poskytovatel je povinen poskytovat služby v rozsahu stanoveném v této Dohodě a 

v jednotlivých Objednávkách, dle požadavků Objednatele, s odbornou péčí a v co nejlepší 
kvalitě.

4.2 Poskytovatel je povinen seznámit se s veškerými písemnými podklady, které obdržel nebo 
obdrží od Objednatele, a v případě potřeby si písemné vyžádat doplňující písemné podklady.

V případě, že Poskytovatel nepoužije předané písemné podklady k plnění předmětu této 
Dohody nebo je již k plnění nepotřebuje, je povinen podklady vrátit Objednateli.

4.3 Poskytovatel je povinen zajistit Objednateli možnost telefonického kontaktu s pracovníky 
Poskytovatele, a to v pracovní dny od 8:30 do 17:00 hod. na tel: 272 088 350/.

4.4 Smluvní strany se zavazují vzájemné spolupracovat a poskytovat si veškeré informace, které 
jsou nebo mohou být důležité pro řádné plnění této Dohody a potřebnou součinnost nutnou pro 
splnění Dohody, a to zejména prostřednictvím kontaktních osob dle tohoto článku Dohody.
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4.5 Poskytovatel se zavazuje, že jeho zaměstnanci budou při plnění této Dohody dodržovat veškeré 
platné právní předpisy v ČR vztahující se k vykonávané činnosti a příslušné interní předpisy 
Objednatele, pokud s těmito interními předpisy byli seznámeni, a budou se řídit organizačními 
pokyny odpovědných zaměstnanců Objednatele.

4.6 Poskytovatel se zavazuje po celou dobu účinnosti této Dohody plnit povinnosti stanovené 
právními předpisy o ochraně osobních údajů. Vzájemná práva a povinnosti při zpracování 
osobních údajů a stanoví Smlouva o zpracování osobních údajů č. VER221-00103.

4.7 Poskytovatel se zavazuje, že při plnění předmětu Dohody pro Objednatele neumožní výkon 
nelegální práce vymezené v ust. § 5 písm. e) zákona č. 435/2004 Sb., o zaměstnanosti, ve 
znění pozdějších předpisů.

4.8 Smluvní strany jsou povinny informovat se navzájem o veškerých skutečnostech důležitých pro 
řádné plnění závazků z této Dohody.

4.9 Kontaktní osobou Poskytovatele ve věcech předmětu plnění této Dohody je

ve věcech obchodních:

4.10 Kontaktní osobou Objednatele ve věcech předmětu plnění této Dohody je:
, vedoucí správy a výběru televizních poplatků,

ve věcech obchodních:
, vedoucí centrálního nákupu

4.11 Smluvní strany se zavazují v průběhu plnění předmětu této Dohody neměnit kontaktní osobu 
bez závažných důvodů. V případě změny kontaktní osoby je strana, která kontaktní osobu 
změnila, povinna písemně a neprodleně informovat o této skutečnosti druhou smluvní stranu. 
V případě změny kontaktních osob není třeba uzavírat dodatek k Dohodě.

5. Záruka
5.1 Poskytovatel poskytuje touto Dohodou Objednateli záruku za jakost svého plnění dle této 

Dohody v trvání 1 roku (záruční doba). Uplatňování odpovědnosti za vady se řídí příslušnými 
ustanoveními občanského zákoníku o odpovědnosti za vadu díla (§ 2615 -  2619 Občanského 
zákoníku) s tím, že například v případě nekvalitního tisku je Objednatel bez dalšího oprávněn 
požadovat nové plnění bez vad.

6. Mlčenlivost
6.1 Smluvní strany se zavazují k mlčenlivosti o veškerých skutečnostech, o kterých se dověděly na 

základě této Dohody nebo v souvislosti s touto Dohodou a které byly prokazatelně označeny za 
obchodní tajemství dle § 504 Občanského zákoníku. Poskytovatel se dále zavazuje zachovávat 
mlčenlivost o technickém vybavení Objednatele. Poskytovatel je oprávněn poskytnout nezbytné 
informace svým poddodavatelům, přičemž je povinen zavázat tyto poddodavatele k mlčenlivosti 
ve stejném rozsahu, jako je zavázán sám touto Dohodou

6.2 Za porušení mlčenlivosti se nepovažuje, je-li smluvní strana povinna předmětnou informaci 
sdělit na základě zákonem stanovené povinnosti O této skutečnosti je však povinna druhou

O  Česká televize
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smluvní stranu informovat.
6.3 V případě pochybností zda určitá informace nebo skutečnost tvoří obchodní tajemství či nikoliv, 

požádá příslušná smluvní strana druhou stranu o vysvětlení a do doby, než obdrží vyjádření, 
bude s předmětnou informací nebo skutečností nakládat jako s obchodním tajemstvím.

6.4 V případě, že některá ze smluvních stran prokazatelným způsobem poruší svůj závazek 
mlčenlivosti, uhradí druhé smluvní straně smluvní pokutu ve výši 100.000,-Kč (jedno sto tisíc 
korun českých) s tím, že ujednáním o smluvní pokutě není dotčeno právo poškozené smluvní 
strany na náhradu škody přesahující smluvní pokutu.

6.5 Povinnost mlčenlivosti trvá bez ohledu na účinnost nebo platnost této Dohody.

7. Sankce
7.1 Smluvní strana není za prodlení se splněním svých závazků vyplývajících z této Smlouvy 

odpovědna, nemůže-li plnit v důsledku prodlení druhé smluvní strany. Smluvní strana není za 
prodlení se splněním svých závazků vyplývajících z této Smlouvy odpovědna rovněž v případě, 
že smluvní strana prokáže, že jí ve splnění povinnosti ze smlouvy dočasně nebo trvale 
zabránila vyšší moc, tj. mimořádná nepředvídatelná a nepřekonatelná překážka vzniklá 
nezávisle na její vůli.

7.2 V případě prodlení Objednatele s úhradou ceny stanovené v čl. 3. této Dohody je Poskytovatel 
oprávněn požadovat a Objednatel povinen Poskytovateli zaplatit úrok z prodlení ve výši 0,03% 
z dlužné částky za každý i započatý den prodlení.

7.3 V případě prodlení Poskytovatele s poskytnutím služeb je Objednatel oprávněn požadovat 
smluvní pokutu ve výši 0,2% z ceny objednané služby, a to za každý den prodlení se splněním 
své, byť i dílčí povinnosti.

7.4 V případě prodlení Poskytovatele s potvrzením Objednávky dle čl. 2 odst. 2.4. této Dohody, je 
Poskytovatel povinen zaplatit Objednateli 0,2% z ceny objednané služby, a to za každé 
jednotlivé porušení.

7.5 Smluvní pokuty jsou splatné do 15 (patnácti) dnů od doručení faktury na částku smluvní pokuty 
druhé smluvní straně. Smluvní strany se dohodly, že kupující je oprávněn započíst smluvní 
pokutu vůči prodávajícímu proti následující splatné faktuře.

7.6 Nedotčena zůstávají práva smluvních stran na náhradu škody nad rámec smluvní pokuty podle 
příslušných ustanovení Občanského zákoníku. Poskytovatel má v případě prodlení Objednatele 
podle čl. 7 odst. 7.1 Dohody nárok na náhradu škody a ušlý zisk pouze v případě, není-li tato 
náhrada škody kryta úroky z prodlení.

8. Doba účinnosti Dohody
8.1 Tato Dohoda nabývá platnosti dnem podpisu poslední smluvní strany. Účinnosti pak tato 

Dohoda nabývá dnem jejího uveřejnění podle zákona o registru smluv. Dohoda se uzavírá na 
dobu určitou 48 měsíců ode dne nabytí její účinnosti, případné do vyčerpání částky 
15.400.000,- Kč (slovy: patnáct milónů čtyři sta tisíc korun českých) bez DPH pokud k tomuto 
vyčerpání dojde před uplynutím lhůty 48 měsíců.

9. Zvláštní ujednání
9.1 Poskytovatel má právo uvádět předmět plnění podle této Dohody jako referenci vůči třetím 

stranám. Objednatel není povinen na základě práva Poskytovatele dle předchozí věty předávat 
třetím osobám jakékoli informace vztahující se k službám, k plnění této Dohody a k 
Poskytovateli. Při uvádění služeb jako referenčních nesmí Poskytovatel poškodit dobrou pověst 
nebo jméno Objednatele.

9.2 Poskytovatel je povinen sjednat, udržovat a hradit pojištění odpovědnosti za škody, vzniklé 
v souvislosti sjeho činností, a to v minimální výši pojistného plnění 1.000.000 Kč (slovy: jeden 
milion korun českých). Kopie dokladu o pojištění tvoří přílohu č. 3 této Dohody. Pojistná 
smlouva bude udržována v platnosti a účinnosti do zániku povinností vyplývajících z této
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Dohody. Poskytovatel je povinen kdykoli na požádání Objednatele tuto skutečnost prokázat, a 
to do 5 pracovních dnů ode dne obdržení žádosti.

9.3 V případě pochybností Objednatele o poskytování služby v množství a kvalitě dohodnuté touto 
Dohodou je Poskytovatel povinen umožnit Objednateli nebo třetí osobě pověřené Objednatelem 
provedení kontroly účetních dokladů Poskytovatele vztahujících se k plnění této Dohody. 
Objednatel zašle žádost o provedení kontroly účetních dokladů Poskytovateli. Poskytovatel je 
povinen zpřístupnit originály účetních dokladů Objednateli, popř. třetí osobě pověřené 
Objednatelem, do 3 dnů ode dne doručení žádosti. Poskytovatel není oprávněn odmítnout 
provedení kontroly účetních dokladů za účelem ověření poskytování služeb Objednateli.

10. Odstoupení od Dohody, výpověď
10.1 Poskytovatel je oprávněn odstoupit od Dohody pouze v případě, že je Objednatel přes písemné 

upozornění opakovaně v prodlení s poskytnutím součinnosti nezbytné pro plnění předmětu 
Dohody.

10.2 Objednatel je oprávněn odstoupit od Dohody v případě, že se Poskytovatel dostane opakované 
do prodlení s poskytnutím služeb dle této Dohody nebo v případě jiného podstatného porušení 
této Dohody. Podstatným porušením této Dohody se rozumí zejména:

a) prodlení s potvrzením Objednávky delší než 5 pracovních dnů,
b) jestliže bylo vůči Poskytovateli zahájeno řízení podle zákona č. 182/2006 Sb., 

o úpadku a způsobech jeho řešení, ve znění pozdějších předpisů;
c) opakované (tj. alespoň dvakrát) neposkytnutí služby v kvalitě dohodnuté touto Dohodou, 

respektive jednotlivou Objednávkou,
d) nedodržení nebo porušení povinnosti mlčenlivosti ze strany Poskytovatele,
e) nedodržení nebo porušení ustanovení o zpracování osobních údajů dle Smlouvy 

o zpracování osobních údajů č. VER221-00103;
f) případ, když Poskytovatel uvedl v nabídce do výběrového řízení, na základě kterého byla 

uzavřena tato Dohoda, informace nebo doklady, které neodpovídají skutečnosti a měly nebo 
mohly mít vliv na výsledek výběrového řízení,

g) prodlení s předložením pojistné smlouvy/certifikátu dle čl. 9. odst. 9.2 Dohody delší než 15 
pracovních dnů.

10.3 Zakládá-li prodlení jedné ze smluvních stran nepodstatné porušení její smluvní povinnosti, 
může druhá strana od Dohody odstoupit poté, co smluvní strana v prodlení svoji povinnost 
nesplní ani v dodatečné přiměřené lhůtě, kterou jí druhá smluvní strana poskytla výslovně nebo 
mlčky. Oznámí-li oprávněná smluvní strana povinné smluvní straně, že jí určuje dodatečnou 
lhůtu k plnění a že lhůtu již neprodlouží, platí, že marným uplynutím této lhůty oprávněná 
smluvní strana od Dohody odstoupila.

10.4 Odstoupením od Dohody se závazky z Dohody zrušují od počátku. Plnila-li smluvní strana 
podstatně porušující Dohodu zčásti, může oprávněna smluvní strana od Dohody odstoupit jen 
ohledně nesplněného zbytku plnění.

10.5 Odstoupením od Dohody zanikají v rozsahu jeho účinků práva a povinnosti smluvních stran. 
Odstoupením od jednotlivé Objednávky zanikají pouze závazky vzniklé a související s touto 
Objednávkou. Odstoupení od Dohody se nedotýká práva na zaplacení smluvní pokuty nebo 
úroku z prodlení, pokud již dospěl, práva na náhradu škody vzniklé z porušení smluvní 
povinnosti ani ujednání, které má vzhledem ke své povaze zavazovat smluvní strany i po 
odstoupení od Dohody, zejména ujednání o způsobu řešení sporů. Byl-li dluh zajištěn, nedotýká 
se odstoupení od Dohody ani zajištění.

10.6 Odstoupení je účinné doručením odstoupení druhé smluvní straně.
10.7 V ostatním platí pro odstoupení § 2001 a násl. Občanského zákoníku.
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10.8 Objednatel je oprávněn vypovědět tuto Dohodu bez udání důvodu. Výpovědní doba činí 3 (tři) 
měsíce a začne běžet prvním dnem měsíce následujícího po měsíci, v němž byla výpověď 
doručena Poskytovateli.

11. Závěrečná ustanovení
11.1 Tuto Dohodu lze měnit nebo doplňovat pouze písemnými dodatky podepsanými oprávněnými 

zástupci obou smluvních stran.
11.2 Tato Dohoda se řídí právním řádem České republiky, zejména příslušnými ustanoveními 

Občanského zákoníku.
11.3 Jakékoliv změny či doplňky k této Dohodě je možné provádět pouze číslovanými písemnými 

dodatky podepsanými zástupci obou smluvních stran.
11.4. Smluvní strany se zavazují nepřevést jako postupitelé svá práva a povinnosti z Dohody nebo z 

její části třetí osobě.
11.5 V případě, že se ke kterémukoli ustanovení této Dohody či k její části podle Občanského 

zákoníku jako ke zdánlivému právnímu jednání nepřihlíží, nebo že kterékoli ustanovení této 
Dohody či její části je nebo se stane neplatným, neúčinným a/nebo nevymahatelným, oddělí se 
v příslušném rozsahu od ostatních ujednání této Dohody a nebude mít žádný vliv na platnost, 
účinnost a vymahatelnost ostatních ujednání této Dohody. Smluvní strany se zavazují nahradit 
takové zdánlivé, nebo neplatné, neúčinné a/nebo nevymahatelné ustanovení či jeho část 
ustanovením novým, které bude platné, účinné a vymahatelné a jehož věcný obsah a 
ekonomický význam bude shodný nebo co nejvíce podobný nahrazovanému ustanovení tak, 
aby účel a smysl této Dohody zůstal zachován.

11.6. Smluvní strany se dohodly, že § 577 Občanského zákoníku se nepoužije. Určení množstevního, 
časového, územního nebo jiného rozsahu v této Dohodě je pevně určeno autonomní dohodou 
smluvních stran a soud není oprávněn do Dohody jakkoli zasahovat.

11.7 Dle ustanovení § 1765 Občanského zákoníku na sebe Poskytovatel převzal nebezpečí změny 
okolností. Před uzavřením Dohody Poskytovatel zvážil plně hospodářskou, ekonomickou i 
faktickou situaci a je si plně vědom okolností Dohody. Tuto Dohodu tedy nelze měnit 
rozhodnutím soudu.

11.8 Veškerá oznámení podle této Dohody musí být učiněna písemně a zaslána kontaktní osobě 
druhé smluvní strany prostřednictvím elektronické pošty, faxu nebo doporučenou poštou, 
případně předána osobné, není-li v Dohodě výslovně uvedeno jinak.

11.9. Smluvní strany se dohodly, že zvyklosti nemají přednost před ustanoveními této Dohody ani 
před ustanoveními zákona.

11.10.Smluvní strany se dohodly, že smluvním jazykem je jazyk český, a že v českém jazyce bude 
probíhat veškerá komunikace ve všech věcech týkající se této Dohody.

11.11 Smluvní strany se dohodly, že veškeré sporné záležitosti, které se vyskytnou a budou se týkat 
závazků vyplývajících z této Dohody, budou řešeny dohodou. Případnému soudnímu sporu z 
této Dohody bude předcházet snaha smluvních stran o řešení sporu smírem. Smluvní strany se 
dohodly ve smyslu ustanovení § 89a zákona č. 99/1963 Sb., občanský soudní řád, v platném 
znění, že v případě řešení sporů soudní cestou bude místně příslušným soudem Obvodní soud 
pro Prahu 4, popřípadě Městský soud v Praze.

11.12 Tato Dohoda je vypracována ve 3 (třech) stejnopisech, z nichž 2 (dva) stejnopisy obdrží 
Objednatel a 1 (jeden) stejnopis obdrží Poskytovatel.

11.13 Smluvním strany berou na vědomí, že Dohoda podléhá povinnosti uveřejnění dle zákona o 
registru smluv.

11.14 Smluvní strany berou na vědomí, že v souladu s ustanovením § 219 zákona budou Dohoda a 
další skutečnosti dle uvedeného ustanovení uveřejněny na profilu zadavatele.

11.15 Smluvní strany prohlašují, že vymezení předmětu Dohody a ceny, případně hodnoty předmětu 
Dohody na titulní straně této Dohody nemá normativní význam a uvádí se zde pouze pro účely 
provedení uveřejnění této Dohody v registru smluv.
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11.16 Poskytovatel tímto prohlašuje, že ke dni podpisu této Dohody plní veškeré povinnosti vyplývající 
ze zákona č. 348/2005 Sb., o rozhlasových a televizních poplatcích, ve znění pozdějších 
předpisů (dále jen „ZRTVP“), zejména § 7 a 9 ZRTVP, a zavazuje se tyto povinnosti plnit po 
celou dobu účinnosti této Dohody. Poskytovatel se zavazuje poskytnout Objednateli na 
vyžádání součinnost a informace k prokázání plnění povinnosti podle tohoto odstavce, a to 
zejména sdělením variabilního symbolu nebo jiného identifikátoru, pod nímž Poskytovatel hradí 
televizní poplatek či uvedením zákonného důvodu osvobození od úhrady televizního poplatku.

11.17 Smluvní strany shodně a výslovně prohlašují, že je jim obsah Dohody dobře znám v celém jeho 
rozsahu s tím, že Dohoda je projevem jejich vážné, pravé a svobodné vůle a nebyla uzavřena v 
tísni či za nápadně nevýhodných podmínek. Na důkaz souhlasu připojují oprávnění zástupci 
smluvních stran své vlastnoruční podpisy.

11.18 Nedílnou součástí této Dohody je:
Příloha č. 1 -  Specifikace předmětu plnění 
Příloha č. 2 -  Oceněný položkový rozpočet
Příloha č. 3 -  Kopie pojistné smlouvy/pojistného certifikátu Poskytovatele.
Příloha č. 4 -  Vzor Objednávky
Příloha č. 5 -  Protokol o provedení služby -  vzor

1 9 -08- 2021 v . B . r Á k ( dne...... < / . £ . ( . / 1 2 -
V Praze dne

e d s e d a  představenstva

PIRECT MAIL a.s.
Tel i S Ť o s / a k “  360

^¿^a49n6o8̂oc87is, cd ic :p j 6c8ou87ci
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Příloha č. 1 RD -  Specifikace předmětu plnění

A. Požadované činnosti:

1. zabezpečit pro ČT služby související stiskem a rozesíláním oslovení na adresy 
neevidovaných poplatníků (domácností) podle dodané databáze nebo podle 
předaných pdf souborů (1 dopis = 1 soubor);

2. zabezpečit pro ČT služby související stiskem a rozesíláním oslovení na adresy 
neevidovaných poplatníků (firem) podle dodané databáze nebo podle předaných pdf 
souborů (1 dopis = 1 soubor);

3. zabezpečit pro ČT služby související s tiskem a rozesíláním upomínek na adresy 
poplatníků podle předaných pdf souborů (1 dopis = 1 soubor);

4. zabezpečit pro ČT služby související stiskem a rozesíláním složenek na platbu 
televizního poplatku podle dodaného rozdělovníku;

B. Specifikace činností:

1. Oslovení -  domácnosti (Ilustrativní příklad v příloze č. 1)
a) tisk dopisu „oslovení“ neevidované domácnosti:

dopis obsahuje 3 listy, 1x oboustranný a 2x jednostranný tisk
• průvodní dopis (oboustranný, s barevným logem ČT) formátu A4;

včetně: tisku čárkového kódu (10 míst. kód oslovení) v oblasti adresy poplatníky 
pro načtení přes „průhledné okénko obálky“ a tisku QR kódu pro el. vstup na 
odpovědní formulář na webu ČT (QR kód obsahuje Internetový odkaz se 2 
parametry: kód oslovení a kód ověření; druhá strana průvodního dopisu je pro 
všechny dopisy stejná („Často kladené dotazy“);

• tisk „odpovědního formuláře“ dle specifikace ČT (samostatný list A4 s barevným 
logem ČT, jednostranný tisk); včetně: tisku čárkového kódu (10 míst. kód 
oslovení) v pravém horním rohu a uprostřed „odpovědního formuláře“;

• tisk „GDPR Informace“ dle specifikace ČT (samostatný list A4 s barevným logem 
ČT, jednostranný tisk);

• obálka C6/5 s průhledným oknem a barevným logem ČT, adresa bude vytištěna 
černou barvou;

Data pro tisk dopisů jsou ze strany ČT předávána na zabezpečený FTP server:
a) formou excelovské tabulky
b) jednotlivými pdf soubory, 1 dopis = jeden 4 stránkový pdf soubor (3 listy),

b) kompletace dopisu „oslovení“ neevidované domácnosti:
• vložení 2 listů dopisu do obálky;
• párování průvodního dopisu oslovení a „odpovědního formuláře“ a přiložení 

„GDPR Informace“;
• rozeslání oslovení jako obchodní psaní podle zadání ČT
• pro případ tisku dopisů podle dodané databáze vytvořit pdf soubory dopisů 

oslovení, 1 dopis = 1 pdf soubor (průvodní dopis + „odpovědní formulář“), soubory 
umístit na FTP zabezpečený server

• zajištění P.O. BOX, kam se budou vracet nedoručené dopisy
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• zpracování způsobu doručení a důvodů nedoručení dopisů (číselník důvodů) do 
elektronického souboru v členění dle variabilního symbolu (excel);

• zabezpečení skartace nedoručených dopisů

2. Oslovení -  firmy (ilustrativní příklad v příloze č. 2)
a) tisk dopisu „oslovení“ neevidované firmy:

dopis obsahuje 2 listy, 1x oboustranný a 1x jednostranný tisk
• průvodní dopis (oboustranný, s barevným logem ČT na titulní straně) formátu A4; 

včetně: tisku čárkového kódu (10 míst. kód oslovení) v oblasti adresy poplatníky 
pro načtení přes „průhledné okénko obálky“ a tisku QR kódu pro el. vstup na 
odpovědní formulář na webu ČT (QR kód obsahuje internetový odkaz se 2 
parametry: kód oslovení a kód ověření; druhá strana průvodního dopisu je pro 
všechny dopisy stejná („Často kladené dotazy“); text v černé barvě, hypertextový 
odkaz může být v barvě modré;

• tisk „odpovědního formuláře“ dle specifikace ČT (samostatný list A4 s barevným 
logem ČT, jednostranný tisk); včetně: tisku čárkového kódu (10 míst. kód 
oslovení) v pravém horním rohu a uprostřed „odpovědního formuláře“;

• obálka C6/5 s průhledným oknem a barevným logem ČT; adresa bude vytištěna 
černou barvou;

Data pro tisk dopisů jsou ze strany ČT předávána na zabezpečený FTP server:
c) formou excelovské tabulky
d) jednotlivými pdf soubory, 1 dopis = jeden 3 stránkový pdf soubor (2 listy),

b) kompletace dopisu „oslovení“ neevidované firmy:
• vložení 2 listů dopisu do obálky;
• párování průvodního dopisu oslovení a „odpovědního formuláře“;
• rozeslání oslovení jako obchodní psaní podle zadání ČT
• pro případ tisku dopisů podle dodané databáze vytvořit pdf soubory dopisů 

oslovení, 1 dopis = 1 pdf soubor (průvodní dopis + „odpovědní formulář“), soubory 
umístit na FTP zabezpečený server

• zajištění P.O. BOX, kam se budou vracet nedoručené dopisy
• zpracování způsobu doručení a důvodů nedoručení dopisů (číselník důvodů) do 

elektronického souboru v členění dle variabilního symbolu (excel);
• zabezpečení skartace nedoručených dopisů.

3. Upomínka -  obyčejné psaní nebo doporučeně s dodejkou se zeleným pruhem
(ilustrativní příklad v příloze č. 3)
a) tisk dopisu „upomínka“:
dopis obsahuje min. 2 listy, max. 10 listů (podle délky přehledu předpisů a plateb) 
oboustranný tisk
v průměru bude dopis „upomínka“ obsahovat 5 oboustranně tištěných listů

• průvodní dopis (oboustranný, s barevným logem ČT) formátu A4;
včetně: tisku čárkového kódu (10 míst. variabilní symbol) v oblasti adresy 
poplatníky pro načtení přes „průhledné okénko obálky“; text v černé barvě, 
hypertextový odkaz může být v barvě modré

• pro obyčejné psaní obálka C6/5 s průhledným oknem a barevným logem ČT, 
adresa bude vytištěna černou barvou;

• pro doporučený dopis s dodejkou se zeleným pruhem obálka C5 s průhledným 
oknem a barevným logem ČT, adresa bude vytištěna černou barvou;

Data pro tisk dopisů jsou ze strany ČT předávána na zabezpečený FTP server jednotlivými 
pdf soubory, 1 dopis = jeden 2-10 stránkový pdf soubor,
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b) kompletace dopisu „upomínka:
• vložení 2-10 listů dopisu do obálky (dle rozsahu přehledu předpisů a plateb)
• rozeslání oslovení jako obyčejné psaní nebo doporučeně s dodejkou se 

zeleným pruhem podle zadání ČT
• u doporučených dopisů předání podací knihy v elektronické formě;
• zajištění P.O. BOX, kam se budou vracet nedoručené dopisy
• zpracování způsobu doručení a důvodů nedoručení doporučených dopisů 

(číselník důvodů) do elektronického souboru (excel);
• zabezpečení skartace nedoručených doporučených dopisů
• naskenování došlých dodejek a předání přes zabezpečený FTP server
• vyřizování reklamací nevrácených dodejek u provozovatele poštovní služby
• systematické roztřídění (vhodné pro dohledávání konkrétních dodejek) a uložení 

došlých dodejek v papírové podobě a předání zadavateli (pro účely vyhledání 
„originálu“ dodejky).

• pro případ tisku dopisů podle dodané databáze vytvořit pdf soubory dopisů 
upomínka 1 dopis = 1 pdf soubor, soubory umístit na FTP zabezpečený server.

4. Složenky (příloha č. 4)
• tisk poštovních poukázek typu A sloužící pro úhradu dlužných tv poplatků 

s předvyplněným názvem a adresou majitele účtu (ČT) a číslem účtu;
• distribuce na pobočky České pošty.

C. Komunikace a výměna dat

ČT bude dodávat vstupní soubory v následující formě :
• strukturovaný textový soubor nebo excel (dodaná databáze)
• formát TXT: kódování češtiny Win 1250,
• formát pdf: pro tisk již vytvořených dopisů
• předávání zabezpečeným přenosem (přes zabezpečený FTP server apod.)

Ostatní datová komunikace bude probíhat emailem nebo přes zabezpečený FTP server.

D. Termíny a rozsah:

1. Oslovení a upomínky

• ČT předá Poskytovateli vstupní soubor nebo pdf soubory pro tisk dopisů;
• Poskytovatel do 2 pracovních dnů připraví náhledy oslovení (v případě tisku podle 

databáze);
• Po odsouhlasení náhledu Poskytovatel do 3 pracovních dnů rozešle dopisy 

(„oslovení“ nebo „upomínka“);
• Četnost oslovovacích akcí bude 20 tis. měsíčně, obchodní psaní
• Četnost akcí „upomínky“ bude 1-4x ročně v maximálním objemu 20 tis. 

obyčejných psaní a maximálně 20 tis. doporučených dopisů s dodejkou ročně.

2. Složenky

• ČT předá Poskytovateli seznam poboček České pošty včetně požadovaných 
počtů poštovních poukázek;

• Poskytovatel do jednoho týdne připraví náhledy poštovních poukázek;



• Po odsouhlasení poštovních poukázek Poskytovatel do dvou týdnů rozešle 
poštovní poukázky v požadovaném množství na adresy ČP dle předaného 
seznamu

• Celkový počet poštovních poukázek cca 10 tis. ročně, 1x ročně.

Přílohy:

Příloha č. 1 -  Oslovení domácnosti - příklad
Příloha č. 2 -  Oslovení firmy - příklad

Příloha č. 3 -  upomínka - příklad

Příloha č. 4 -  složenka - příklad
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Příloha č. 2 Rámcové dohody "Položkový rozpočet

Druh služby jednotková cena 
v Kč bez DPH

upomínka dlužníkům doporučenou zásilku s dodejkou 55,00 Kč
upomínku dlužníkům obyčejným dopisem 12,74 Kč
oslovení domácností nebo firmy (obchodní psaní) 6,89 Kč
rozeslání složenek na pobočky pošty 0,50 Kč



k pojistné smlouvě č. 8026023910

Pojistitel:

ČSOB Pojišťovna, a.s., člen holdingu ČSOB
Pardubice, Zelené předměstí. Masarykovo náměstí č.p. 1458. PSČ 532 18. 
1Č: 455 34 306

jednající: , account manager

Pojištěný:
CASUS DIRECT MAIL a.s.

Žilinská 5/2773 
141 00 Praha 4 
IČ: 49680871
Zápis v OR: OR vedeného MS v Praze, oddíl B, vložka 8234
(dále jen "pojistník’’)

jednající:
, předeseda představenstva

Předmět pojištění'. Odpovědnost za škodu z činnosti a ze vztahu s uzemní platností Česká republika 

Platnost pojistné smlouvy:

Od 10. d u b n a  2 0 0 6  0 0 :0 0  h o d in  - d o b a  n e u r č itá
Pojistná smlouva se řídi VPP OC 2005, a VPP ODP 2005

Riziko___________________________________ Pojistná částka Kč_____________ Spoluúčast Kč

Odpovědnost za škodu 10.000.000,- 10.000,-
Následná finanční škoda 1.000.000,- 1.000,-
Regres zdravotní pojišťovny při poškození 1.000.000,- 1.000,-
zdraví nebo života zaměstnance pojištěného
a jiné osoby

V Praze, dne 12.07.2021 Pojistitel:.............



CDČeská televize Objednávka
na základě rámcové dohody 

Číslo:

Objednatel

Česká televize
Na Hřebenech I11132/4
140 70 Praha 4 - Kavčí hory

Poskytovatel

IČ / DIČ: 00027383 /CZ00027383

Fakturační adresa:
Česká televize

IČ /D IČ :

Na Hřebenech II 1132/4, 140 70 Praha 4 - Kavčí hory
zřízena zákonem č. 483/1991 Sb., o České televizi, nezapisuje 
se do obchodního rejstříku
Bankovní spojení: Česká spořitelna, a.s., Praha 4, 
číslo účtu: 1540252/0800

Zápis ve veř. rej./jiné ev.:

Kontaktní osoba: Číslo dodavatele:
Funkce: Tel:
Mail: Mail:

Číslo objednávky, číslo rámcové dohody a číslo fakturované položky uvádějte na všech fakturách a v korespondenci.

)
Termín plnění do

Na základě rámcové dohody č. objednáváme následující:
Pořad. Číslo

položky Název položky Počet Cena/mj Cena pol. 
bez DPH

Celková cena je tvořena součtem cen jednotlivých plnění (položek) a činí bez DPH: 0,00
Slovy:

Měna: CZK
Závazné podmínky plnění neuvedené v této objednávce jsou uvedeny ve výše uvedené rámcové dohodě.
Pro případ, že jsou ve vyhotovení této objednávky označeny žlutou barvou určité informace, smluvní strany prohlašují, že takto ve 
vzájemné shodě označily Informace, které budou znečltelněny v souladu se zákonem č. 340/2015 Sb., o registru smluv (dále jen „zákon o 
registru smluv“). Takto bylo označeno zejména, nikoli však výlučně, obchodní tajemství, jehož utajení smluvní strany odpovídajícím 
způsobem zajišťují.
Tuto objednávku je oprávněn postupem podle zákona o registru smluv uveřejnit pouze Kupující, a to v době do 30 dnů od jejího uzavření. 
Nedojde-li v této době k uveřejnění této objednávky ze strany objednatele, pak je k jejímu uveřejnění postupem podle zákona o registru 
smluv oprávněna kterákoli smluvní strana.

Dne:

Česká televize

Jméno:

Dne:

Poskytovatel

Jméno:

Funkce:
Místo:

www.ceskatelevize.cz 1 /1

http://www.ceskatelevize.cz


HeG: VER221-00102/2234

Příloha č. 5 -  Protokol o provedení služby

O  Česká televize

Česká televize
IČO: 00027383, DIČ: CZ00027383
Sídlo: Kavčí hory, 140 70 Praha 4
zřízená zákonem č. 483/1991 Sb., o České televizi, nezapisuje se do obchodního rejstříku 
(dále jen „Objednatel“) 
a

Casus Direct Mail, a.s.
IČO: 49680871 DIČ: CZ49680871
sídlo: Žilinská 5, 141 00 Praha 4
zapsána v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze spisová značka B 8234 
zastoupená:  
(dále jen “Poskytovatel“)

Objednatel a Poskytovatel uzavřeli pne 
(dále jen jako „Dohoda“) a na zák

Rámcovou dohodu o poskytování služeb č.
adé objednávky Objednatele č.

oskytovatel po poskytnutí služby/.
dne . /doplní

Poskytovatel tímto prohlašuje a potvrzuje poskytnutí těchto služeb za podmínek uvedených v Dohodě: 
1. tisk a rozeslání upomínek na adresy televizních poplatníků podle dodané databáze:________

Odesláno ■  ks upomínekaobyčejných dopisem dne
poskytnutí služby/
Vytvoření pdf souborů upomínek v počtu _____

/doplní Poskytovatel po

dne /doplní Poskytovatel po
skytnutí služby,

2. tisk a rozeslání oslovení na adresy neevidovaných poplatníků televizního poplatku podle
dodané databáze;_____________________________________________________________

Odesláno ____ ks oslovení dne ____________ obchodním psaním, /doplní Poskytovatel po
poskytnutí služby/

3. tisk a rozesílání složenek na platbu televizního poplatku podle dodaného rozdélovníku;
Odesláno____ks složenek dne____________ . /doplní Poskytovatel po poskytnutí služby/

V dne V Praze dne

Za Poskytovatele: Za Objednatele:

 
předseda představenstva vedoucí správy a výběru televizních poplatků 

Česká televize
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Česká televize 
Televizní poplatky 
Kavčí hory
Na Hřebenech II 1132/4 
140 70 Praha 4 
www.ceskatelevize.cz 
IČ 00027383

Pan/paní ||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||

VS KÓD OSLOVENÍ
V Praze dne 19. 04. 2021

Sdělení k placení televizních poplatků

Vážená paní, vážený pane,

zjistili jsme, že Vaše jméno není uvedeno v evidenci plátců televizních poplatků. 
Pokud vlastníte televizi, je třeba se do evidence přihlásit a začít s úhradou poplatků.

Pokud byste tak neučinil/a, bude Česká televize, na základě Zákona o rozhlasových a 
televizních poplatcích (č.348/2005 Sb.§9,odst. 1) nucena předpokládat, že televizní poplatek 
platit máte, ale neplatíte. V takovém případě Vám hrozí přirážka a současně i povinnost 
uhradit zpětně všechny nedoplatky za celou dobu používání televize.

Je možné že:
1) Poplatky za Vaši domácnost platí někdo jiný
2) Nemáte televizi nebo jste od placení osvobozen/a (viz strana 2 tohoto dopisu)
3) Dosud jste se nepřihlásil/a

V každém případě je nutné na tento dopis nejpozději do 30 dnů odpovědět. Nebude-li to 
nezbytně nutné, Česká televize nechce využít možnosti udělit přirážku, proto prosím doporučujeme 
Vaši odpověď neodkládat.

Odpovědět můžete snadno, buď:

1) Vyplněním formuláře na prohlaseni.tvpoplatky.cz (místo zadání adresy 
stačí naskenovat QR kód). Do kolonky „Kód osloven?' uveďte

nebo

2) Vyplněním přílohy tohoto dopisu, a jejím zasláním poštou nebo e- 
mailem na adresu ČT. Přesný postup naleznete v odpovědním 
formuláři.

Potřebujete poradit? Více se dozvíte v sekci „Často kladené dotazy" a „Informace o zpracování 
osobních údajů" na dalších stránkách tohoto dopisu. V případě dalších otázek můžete také volat na 
infolinku 261 133 944 (po-pá 8-20 hod) nebo napsat na poplatkv@ceskatelevize.cz. Rádi Vám 
se vším pomůžeme.

Děkujeme za spolupráci,

http://www.ceskatelevize.cz


ČASTO KLADENÉ DOTAZY

Kdo má povinnost platit televizní poplatky?

Podle zákona o rozhlasových a televizních poplatcích (č. 348/2005 Sb., dále jen "Zákon") musí poplatek 
platit každá domácnost, která vlastní televizi. Domácnost platí pouze jeden poplatek, nezávisle na počtu 
televizí, nemovitosti a přechodných či trvalých adres.

Proč mám platit poplatky?

Česká televize je médiem veřejné služby. Tvorbou a vysíláním pořadů zajišťuje službu, kterou veřejnosti 
garantuje zákon. Televizní poplatek tvoří až 90% veškerého příjmu České televize. Jeho výše se od roku 
2008 nezměnila. Díky vašim 135 korunám měsíčně Česká televize denně odvysílá stovky pořadů 
nejrůznějších žánrů, včetně dramatické tvorby, pořadů pro děti, kontinuálního zpravodajství nebo 
sportovních přenosů.

Platím kabelovou/satelitní televizi, proč mám platit ještě další poplatky?

Česká televize poskytuje signál svých programů všem kabelovým a satelitním operátorům zdarma. 
Televizní poplatek tedy není součástí Vaší platby za satelitní nebo kabelovou televizi. Dle Zákona ho 
musí platit každá domácnost přímo České televizi.

Proč jsem dostal/a tento dopis, když poplatky platím?

Tento dopis jste dostal/a proto, že jsme Vaše jméno nenalezli v databázi plátců, přestože na Vaší 
adrese odebíráte elektrickou energii. Je možné, že poplatky hradíte na jiné adrese, platí je jiná osoba 
nebo došlo ke změně Vašeho jména apod. V takovém případě děkujeme za Váš odpovědný přístup. 
Stačí když vyplníte přiložený formulář, zašlete nám ho a vše bude vyřešeno.

Kdo je od poplatku osvobozen?

Poplatek nemusí platit osoby s úplnou nebo praktickou slepotou obou očí a osoby s oboustrannou 
úplnou nebo praktickou hluchotou, pokud žijí sami nebo společně v jedné domácnosti. Osvobozeny jsou 
také domácnosti, jejichž příjem nedosahuje 2,15násobku životního minima (Mají však povinnost se 
přihlásit a tuto skutečnost doložit. Účinnost tohoto osvobození je maximálně 6 měsíců ode dne vzniku 
nároku. Pokud okolnosti osvobození trvají, je nutné je znovu doložit).

Dívám se na Českou televizi jen na internetu. Musím platit poplatky?

Pokud v domácnosti nemáte televizi, podle současné verze Zákona platit nemusíte.

Na Českou televizi se nedívám, proč mám platit?

Povinnost platit televizní poplatek je daná Zákonem a nezávisí na tom, jestli se na ČT díváte nebo ne.

Jak jste získali mou adresu?

České televizi je ze Zákona dána možnost porovnat záznamy odběratelů elektrické energie s databází 
plátců televizních poplatků. Zároveň je ČT povinna vyžadovat platbu televizních poplatků. Odběratele 
elektřiny může proto ČT kontaktovat za účelem vyjasnění situace.

Pro plné znění Zákona naskenujte QR kód nebo využijte odkaz 
https://tvp.ceskatelevize.cz/doc/zakon.pdf

https://tvp.ceskatelevize.cz/doc/zakon.pdf


Odpovědní formulář

Zaškrtněte prosím jednu z níže uvedených možností a zašlete podepsaný formulář na adresu Česká 
televize, televizní poplatky, Kavčí hory, 140 70 Praha 4, nebo jej naskenovaný zašlete e- 
mailem na adresu cestneprohlaseni@ceskatelevize.cz. Do e-mailu, prosím, uvedte v předmětu

Upozornění: Uvedení nepravdivých údajů je považováno za porušení zákona a může být 
pokutováno.

Přihlášení do evidence poplatníků

Pan/paní ■Jgllllll

□  Na základě Vaší výzvy se přihlašuji do evidence poplatníků televizních poplatků jako přímý poplatník 
ČT (platba převodem z bankovního účtu), variabilní symbol plateb je (

□  Poplatek chci hradit přes SIPO a uvádím zde své spojovací 
číslo SIPO (SIPO již mám založené u České pošty):

Čestně prohlašuji, že jsem majitelem výše uvedeného účtu SIPO, tj. účet SIPO je veden na mou osobu.

Další informace o platbě televizního poplatku (platební údaje, apod.) obdržíte během následujících dnů 
písemně nebo e-mailem na Vaši adresu.

V ..........................dne..............  .......................
podpis

□  Jsem již evidovaný poplatník a televizní poplatek platím já nebo 
jiný člen domácnosti. Uvádím spojovací číslo SIPO (specifický 
symbol) nebo variabilní symbol přidělený Českou televizí:

□  Nejsem vlastníkem, ani držitelem televizního přijímače, a to ani na jiné adrese

□  Jsem osvobozen/a ze zdravotních důvodů (úplná/praktická slepota obou očí nebo úplná/praktická hluchota).

□  Adresát je na uvedené adrese neznámý, odstěhoval se nebo zemřel.

□ Vlastním, nebo mám v držbě tv přijímač a splňuji podmínky pro osvobození ze soc. důvodů (příjem 
domácnosti je nižší než 2,15 násobek životního minima)

Čestně prohlašuji, že jsem uvedl/a pravdivé údaje.

V dne............
podpis

mailto:cestneprohlaseni@ceskatelevize.cz


Informace o zpracování osobních údajů

1. Základní identifikační a kontaktní údaje správce:

Česká televize
se sídlem Kavčí hory, 140 70 Praha 4 
IČ 00027383

2. Česká televize je na základě ustanovení § 8 odst. 1 zákona o rozhlasových a televizních 
poplatcích správcem evidence poplatníků televizního poplatku a na základě ustanovení § 8 odst. 
9 zákona o rozhlasových a televizních poplatcích také neevidovaných poplatníků televizního 
poplatku.

3. Osobní údaje Česká televize v případě přihlášených poplatníků televizního poplatku získala přímo 
od subjektu údajů a v případě neevidovaných poplatníků od příslušného dodavatele elektřiny, se 
kterým neevidovaný poplatník televizního poplatku uzavřel smlouvu o dodávce elektřiny nebo 
podle § 11a zákona o rozhlasových a televizních poplatků ze základního registru obyvatel pro 
účely vymáhání dlužných televizních poplatků a přirážek k televizním poplatkům.

4. Česká televize osobní údaje v rozsahu jméno, popřípadě jména a příjmení, místo trvalého pobytu 
a datum narození zpracovává v souladu s čl. 6 odst. 1 písm. c) Nařízení Evropského parlamentu 
a Rady (EU) 2016/679 o ochraně fyzických osob v souvislosti se zpracováním osobních údajů a 
o volném pohybu těchto údajů a o zrušení směrnice 95/46/ES (obecné nařízení o ochraně 
osobních údajů nebo dále také jen „GDPR") a v souladu se Zásadami zpracování osobních údajů 
pouze po dobu nezbytně nutnou pro plnění zákonem stanovené povinnosti, a to vedení evidence 
poplatníků televizního poplatku.

5. Podrobné informace o zpracování osobních údajů a právech subjektů údajů jsou obsaženy 
v Zásadách zpracování osobních údajů, které jsou zveřejněny na webových stránkách České 
televize http://www.ceskatelevize.cz/vse-o-ct/gdpr.

6. České televize prohlašuje, že osobní údaje zpracovává pouze v nezbytně nutném rozsahu pro 
plnění jí uložené povinnosti v zákoně o rozhlasových a televizních poplatcích a že při tomto 
zpracování nedochází k automatizovanému rozhodování ve smyslu čl. 22 GDPR.

7. Česká televize přijala příslušná technická a organizační opatření, aby zajistila náležité 
zabezpečení osobních údajů. V případě,v že by přes technická a organizační opatření došlo 
k porušení zabezpečení osobních údajů, Česká televize dle čl. 34 GDPR oznámí bez zbytečného 
odkladu toto porušení subjektu údajů.

8. Subjekt údajů má za podmínek uvedených v GDPR mimo jiné následující práva:
a) získat od České televize dle čl. 15 GDPR potvrzení, zda jsou jeho osobní údaje zpracovávány,
b) požadovat po České televize informace o zpracování osobních údajů, zejména o tom, kdo a 

za jakých podmínek má k osobním údajům přístup a jak jsou osobní údaje zabezpečeny proti 
zneužití,

c) vyžádat si přístup k osobním údajům a tyto nechat dle čl. 16 GDPR aktualizovat nebo 
opravit,

d) požadovat dle čl. 18 GDPR omezení zpracování, pokud jsou osobní údaje nepřesné nebo je 
zpracování protiprávní nebo správce již osobní údaje nepotřebuje nebo subjekt údajů vznesl 
námitku proti zpracování podle čl. 21 GDPR,

e) požádat dle čl. 17 GDPR o výmaz osobních údajů,
f) vznést námitku proti zpracování osobních údajů dle čl. 21 GDPR, pokud je zpracování 

založeno na plnění úkolu ve veřejném zájmu, výkonu veřejné moci nebo plnění oprávněných 
zájmů správce nebo třetí osoby,

g) požadovat přenesení automaticky zpracovávaných osobních údajů dle čl. 20 GDPR, pokud je 
zpracování založeno na souhlasu subjektu údajů nebo na plnění smlouvy,

h) v případě pochybností o dodržování povinností souvisejících se zpracováním osobních údajů 
obrátit se kdykoliv na Českou televizi,

i) podat stížnost k Úřadu pro ochranu osobních údajů, se sídlem pplk. Sochora 727/27, Praha 
7, PSČ 170 00.

http://www.ceskatelevize.cz/vse-o-ct/gdpr
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Česká televize 
Televizní poplatky 
Kavčí hory
Na Hřebenech II 1132/4 
140 70 Praha 4 
www.ceskatelevize.cz 
IČ 00027383

V Praze dne 13. 05. 2021

Sdělení k placení televizních poplatků

Vážená paní, vážený pane,

zjistili jsme, že 
poplatků.

neevidujeme v evidenci poplatníků televizních

Jestliže jako právnická osoba vlastníte, držíte nebo alespoň 1 měsíc využíváte televizní přijímač, stali 
jste se dle § 3 odst. 2 zákona č. 348/2005 Sb., ve znění pozdějších předpisů (dále jen jako „zákon"), 
poplatníkem televizního poplatku, a je Vaší zákonnou povinností se dle § 8 odst. 2 zákona přihlásit 
do evidence poplatníků, a to do 15dnů ode dne, kdy jste se jím stali. Zároveň je Vaší povinností dle § 
7 odst. 3 zákona začít s úhradou televizních poplatků.

Televizní poplatek se dle § 5 odst. 4 zákona, platí z každého televizního přijímače, který Vaše 
organizace vlastní či užívá.

Je možné že:

1) Vaše organizace nevlastní ani neužívá žádné televizní přijímače
2) zapomněli jste Vaši organizaci přihlásit do evidence. To můžete již dnes napravit.

Odpovědět můžete snadno, buď:

1) vyplněním formuláře na prohlaseni.tvpoplatky.cz (místo 
naskenovat QR kód). Do kolonky „Kód oslovení" uvedte

nebo

2) vyplněním přílohy tohoto dopisu, a jejím zasláním datovou schránkou, e- 
mailem, nebo dopisem na adresu ČT. Přesný postup naleznete v odpovědním 
formuláři.

Dovolujeme si Vás upozornit, že za uvedení nepravdivých údajů dle §9 odst.l zákona č.348/2005 Sb. 
hrozí přirážka 10 000 Kč za každý TV přijímač, za který nebyla splněna povinnost platit televizní 
poplatek.

Potřebujete poradit? Více se dozvíte v sekci „Často kladené otázky". V případě dalších otázek můžete také 
volat na infolinku 261 133 944 (po - pá 8 - 17 hod.) nebo napsat na DODlatkv@ceskatelevize.cz. Rádi Vám 
se vším pomůžeme.

Děkujeme za spolupráci,

http://www.ceskatelevize.cz
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ČASTO KLADENÉ OTÁZKY

Kdo má povinnost platit televizní poplatky?
Právnická osoba platí televizní poplatek z každého televizního přijímače, který vlastní nebo užívá déle než 30 
dní. Měsíční výše TV poplatku je 135 Kč za jeden TV přijímač.

Co je televizní přijímač?
Televizní poplatek se platí ze zařízení technicky způsobilého přijmout televizní signál šířený rádiovými kmitočty, 
družicemi nebo kabelovými systémy. A to i v případě, že jej upravíte k jinému účelu. Poplatek se naopak neplatí 
například z monitoru počítače, notebooku nebo mobilního telefonu. Přesnou definici najdete v §2 odst. 2) 
Zákona.

Proč máme platit poplatky?
Česká televize je médiem veřejné služby. Tvorbou a vysíláním pořadů zajišťuje službu, kterou veřejnosti 
garantuje zákon. Televizní poplatek tvoří až 90 % veškerého příjmu České televize. Jeho výše se od roku 2008 
nezměnila. Česká televize denně odvysílá stovky pořadů nejrůznějších žánrů, včetně dramatické tvorby, pořadů 
pro děti, kontinuálního zpravodajství nebo sportovních přenosů.

Platím už jednou poplatky jako domácnost. Proč mám platit i za svou organizaci?
Placením poplatků jako fyzická osoba v rámci domácnosti není splněna oznamovací povinnost za právnickou 
osobu, která je zároveň vlastníkem či držitelem televizního přijímače.

Platíme kabelovou/satelitní televizi, proč mám platit ještě další poplatky?
Česká televize poskytuje signál svých programů všem kabelovým a satelitním operátorům zdarma. Televizní 
poplatek tedy není součástí Vaší platby za satelitní nebo kabelovou televizi. Dle Zákona ho musí platit každá 
právnická osoba (která splňuje podmínky) přímo České televizi.

Nevyužíváme programů České televize, proč máme platit?
Povinnost platit televizní poplatek je daná Zákonem a nezávisí na tom, jestli se na ČT díváte nebo ne.

Jak jste se o nás dozvěděli?
Česká televize porovnala informace z veřejného registru ekonomických subjektů s databází poplatníků.

Je poplatek daňově uznatelnou položkou?
Ano. Česká televize však nevystavuje daňové doklady na zaplacené televizní poplatky, neboť povinnost platit je 
dána ze zákona. Vaším dokladem do účetnictví je výpis z bankovního účtu nebo složenka. Přehled předpisů 
a plateb, který Vám poslouží jako podklad do účetnictví, si stáhnete v internetovém účtu.

Pro plné znění Zákona využijte odkaz https://tvp.ceskatelevize.cz/doc/zakon.pdf /  naskenujte QR kód

https://tvp.ceskatelevize.cz/doc/zakon.pdf_/_naskenujte_QR_k%c3%b3d


___ Odpovědní formulář

Zaškrtněte prosím jednu z níže uvedených možností. Formulář můžete zaslat prostřednictvím 
datové schránky na adresu y7rjeuf, nebo jej naskenovaný zašlete e-mailem na adresu 
cestneprohlaseni@ceskatelevize.cz. Do e-mailu, prosím, uvedte v předmětu
Samozřejmě můžete využít zaslání na adresu Česká televize, televizní poplatky, Kavčí hory, 
140 70 Praha 4.

CD Česká televize

Přihlášení do evidence poplatníků

lilllhiilllill

O  Na základě Vaší výzvy přihlašujeme do evidence televizních poplatků, variabilní symbol

Počet televizních přijímačů, které společnost vlastní čl užívá déle než 30 dní:

V ..........................dne..............  .......................
podpis

Čestné prohlášení

□ není vlastníkem, ani uživatelem televizního přijímače.

Čestně prohlašuji, že jsem uvedl/a pravdivé údaje.

V dne............
podpis

mailto:cestneprohlaseni@ceskatelevize.cz
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V Praze dne 17. května 2021

Věc: Upomínka k zaplacení dlužných televizních poplatků,

Vážená paní, vážený pane,

při kontrole Vašich plateb televizních poplatků bylo zjištěno, že u Vás k dnešnímu dni Česká televize 
eviduje dluh ve výši celkem 1 080,00 Kč. Základní souhrn vašich předpisů a plateb naleznete v příloze 
dopisu.

Dle §7 odst. 2 zákona č. 348/2005 Sb., je televizní poplatek splatný k 15. dni každého kalendářního 
měsíce.

Úhradu dlužné částky provedte, prosím, nejpozději do 15 dnů ode dne doručení této upomínky na niže 
uvedený bankovní účet

Částka 
č. účtu 
VS 
KS 0558

1 080,00 Kč
8029-1800060583 /  0300

V případě marného uplynutí této lhůty bude Česká televize nucena využít svého práva domáhat se 
zaplacení dlužné částky cestou soudního řízení. Ujišťujeme Vás, že takovýto postup považuje ČT za krajní 
krok, ale zároveň upozorňujeme, že může znamenat další navýšení Vašeho dluhu o úrok z prodlení z 
dlužné částky a o náklady soudního řízení, tj. o soudní poplatek a odměnu advokáta.

Pokud nemáte dosud zaregistrovaný přístup na svůj účet poplatníka přes internet, zaregistrujte se prosím. 
Tím získáte možnost pravidelně kontrolovat Vaše platby a předpisy televizního poplatku a do budoucna se 
vyhnout upomínání. Více naleznete na adrese www.tvpoplatky.cz, pro registraci je nutná platná e-mailová 
adresa.

V případě že televizní poplatky neplatíte pomocí SIPO, Vaše platby vždy uhrazují nejstarší pohledávky.
Pro kompletní přehled Vašich předpisů a plateb nás můžete kdykoli kontaktovat.

V případěnejasnostíči dotazů se na nás neváhejte obrátit. Při komunikaci prosím uvádějte Váš variabilní
sy m bol

S pozdravem,

Česká televize | Správa a výběr TV poplatků | Kavěí hory, 140 70 Praha 4, IČ 00027383
Evidence: tel. 261 133 885 email: poplatkv@ceskatelevlze.cz DS: y7rjeuf Vymáhání: tel. 261 133 884 email: pohledavky@ceskatelevlze.cz

http://www.tvpoplatky.cz
mailto:pohledavky@ceskatelevlze.cz
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Informace pro poplatníka:

(1) Veškeré změny v evidenčních údajích poplatníka jste povinni oznámit České televizi (ČT) nebo České 
poště (pokud hradíte tv poplatky prostřednictvím SIPO) do 15 dnů od jejich vzniku. Pokud jste takto 
neučinili, žádáme Vás o provedení opravy Vašich evidenčních údajů do 15 dnů od obdržení této upomínky.

(2) Pokud jste v období od odeslání do doručení upomínky uhradili dlužné platby, považujte tuto 
upomínku za bezpředmětnou.

(3) V případě úmrtí poplatníka se předem omlouváme za vystavení této upomínky, ke kterému mohlo 
dojít z důvodu nezrušení evidence zemřelého poplatníka. V tomto případě Vás prosíme o zrušení evidence 
tohoto poplatníka, buď na pobočce České pošty nebo na adrese ČT. K tvrzené skutečnosti, prosím, 
připojte kopii úmrtního listu. Dále Vás upozorňujeme, že pokud došlo k úmrtí poplatníka, má nadále 
povinnost k placení televizních poplatků osoba, která tento televizní přijímač užívá, pokud již ovšem svou 
poplatkovou povinnost v souladu se zákonem o rozhlasových a televizních poplatcích neplní.

(4) Zaplacená platba (kromě plateb prostřednictvím SIPO) uhrazuje nejstarší dlužné předpisy.

Česká televize | Správa a výběr TV poplatků | Kavčí hory, 140 70 Praha 4, IČ 00027383
Evidence: tel. 261 133 885 email: poplatkv@ceskatelevlze.cz DS: y7r]euf Vymáhání: tel. 261 133 884 email: pohledavky@ceskatelevize.cz

mailto:pohledavky@ceskatelevize.cz


Česká televize 
Televizní poplatky

Přehled předpisů a plateb Datum: 17.5.2021

Rok Předpis/dobropis Částka platby

2019 405,00 1 620,00

2020 1 620,00 0,00

2021 675,00 0,00

Od data Počet příjmačů

1.9.2019 1





POTVRZENÍ (USCHOVEJTE)
1. Doklad označený „Poštovní poukázka" lze vplatit 

v hotovostí na všech poštách podle poštovních 
podmínek. Doklad označený „Složenka" lze vplatit 
v hotovosti na všech poštách a pobočkách Poštovní 
spořitelny (dále jen obchodní místo). Na všech 
obchodních místech mohou podat majitelé postžirových 
účtů nebo postkont tyto doklady i k bezhotovostní 
úhradě podle podmínek pro postžirové účty. popř. 
postkonta.

2. Osoba disponující s postžirovým účtem nebo 
postkontem dává dispozice k bezhotovostní úhradě 
tohoto dokladu vyplněním pole „zúčtujte na vrub ...“ 
a uvedením právoplatného podpisu na líci dokladu.

3. Plátce uhrazující tento doklad z jiného účtu než 
postžirového nebo postkonta může využit pro tuto 
dispozici PŘÍKAZ K ÚHRADÉ uvedený na rubu 
dokladu a předložit ho své bance, resp. pobočce.

4. Za hotovostní vplaceni je při podání dokladu vybírána 
cena podle příslušných ceníků.

5. Případný „Opis stvrzenky“ potvrdí a vydá obchodní 
místo plátci na jeho žádost.

6. Reklamaci hotovostní platby nebo bezhotovostní 
úhrady z postžirového účtu či postkonta lze uplatnit 
po předložení tohoto potvrzení na kterémkoliv 
obchodním místě. Hotovostně vplacenou Poštovní 
poukázku lze reklamovat pouze prostřednictvím pošty.

—  P o d ro b n é  ově ře n i to to ž n o s ti p lá tc e  v  h o to v o s ti --------------------------

podpis

R o d n é  č ís lo  p lá tc e ___ .________ . ...... ....... . . . . ...... ......

N e n i- li,  u ve ď te  d a tu m  n a ro z e n i a úda je  p rů ka zu  to to ž n o s ti

D ru h  č í s lo ................................................ Č te c í zona  - n evp isu jte  žádné  ú da j

Doklad je opticky strojově zpracováván - NEPOŠKODIT, NEPOPISOVAT, NEPŘEHÝBA

PŘÍKAZ K ÚHRAE

Reklamace č.j................ /.

Pobočce

Bankovní spojeni Datum splatnosti

Č ís lo  účtu  plátce K ó d  banky S pecifický sym bol*

Sym boly platby

Č ís lo  účtu příjem ce K ó d  banky Č is tk a  KC V ariab iln í Konstantní Specificky

D o p lň u jíc í údaj banky Ú da j p ro  vn itřn í potřebu přtkazce

* jen  p ro  k lie n ty  České spořite lny

Místo a datum vystavení Podpis(y), razítko
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Odesílatel: Místo pro cenu služby
Česká televize
P. O. BOX 2 
130 00 Praha 3 
Adresát:

Česká potta

DOPORUČENĚ
□  NEVKLÁDAT DO SCHRÁNKY

Prohlášení doručujícího orgánu:
□  Zásilka byla dodána dne..............................................................................................

v ...............................hodin................................minut.
□  Protože adresát nebyl zastižen, byla zásilka uložena a připravena k vyzvednuti

dne...................................................................... a adresátu byla zanechána výzva,

aby si zásilku vyzvedl.

Jméno a příjmení doručovatele.

razítko 1 
/

/  podpis doručovatele

Odesílatel:
Česká televize
P. O. BOX 2 
130 00 Praha 3

DODEJKA

□  NEVKLÁDAT DO SCHRÁNKY

Adresát:

l~T Uložená zásilka byla vyzvednuta dne........................................................................
v ...............................hodin................................minut.

□  Protože si adresát zásilku nevyzvedl v úložní době, byla vložena do domovní 

schránky nebo byla dodána jiným způsobem dohodnutým s adresátem 
dne................. . . ......................| .......................

Jméno a příjmení vydávající osoby/doručovatele

'  \  ............................................................................................

. razítko ’
1 i

Jméno a příjmení osoby, která zásilku převzala

podpis vydávající osoby/doručovatele

Vztah osoby, která zásilku převzala, k adresátovi...........................................................................

Potvrzuji převzetí této zásilky dne..................................................................................................

Podpis osoby, která zásilku převzala.............................................................................................. I




