VVSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY
MALL Groupr
K OBCHODNi SPOLUPRACI MALL PARTNER

Clanek 1 Uvodni ustanoveni

11 Tyto V&eobecné obchodni podminky upravuiji vzajemna prava a povinnosti obchodni spole¢nosti Internet Mall, a.s., ICO: 262 049 67, se
sidlem U Garazi 1611/1, Hole$ovice, 170 00 Praha 7, Ceska republika, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, oddil B, vlozka 8501 (v téchto VSeobecnych obchodnich podminkach oznacené jako ,Mall“), a druhé smluvni strany (v téchto
V8eobecnych obchodnich podminkach oznaéené jako ,Partner”), od kterézto druhé smluvni strany (Partnera) Mall nakupuje zbozi
(v téchto VSeobecnych obchodnich podminkach oznacené jako ,Zbozi), aby nasledné Mall toto zbozi (Zbozi) dale prodaval v rdmci své
podnikatelské ¢innosti svym zakaznik(m (v téchto V8eobecnych obchodnich podminkach oznacenych jako ,Zakaznik*) na svém e-shopu
dostupném na webové adrese www.mall.cz (v téchto VSeobecnych obchodnich podminkach oznac¢eném jako ,E-shop*). Tyto VSeobecné
obchodni podminky jsou nedilnou soucasti smluvniho poméru mezi Mallem a Partnerem.

Clanek 2 Vymezeni pojm(

21 Pojmy pouzité v téchto VOP maji, neni-li stanoveno jinak nebo nevyplyva-li ze Smlouvy, z ujednani Stran ¢i z kogentnich pravnich pfedpist
néco jiného, nasledujici vyznam:
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API: oznaduje soubor funkci, rozhrani a datovych struktur pro elektronickou komunikaci mezi Stranami pfi vyfizovani Objednavek;
Distribuéni centrum: centralni distribuéni centrum Mallu na adrese Prologis Park Jirny, hala DC 5, Podébradska 771, 250 90 Jirny;

Dobirka: finanéni obnos vybrany Pfepravcem pfi doru¢ovani Zbozi dle Objednavky Zakaznikovi. Partner je povinen poukazat celou
vysi vybrané Dobirky Mallu v souladu s témito VOP;

DPH: oznacuje dan z pfidané hodnoty;
Davérné informace: informace, které vymezuje Clanek 11 VOP;

Elektronicka sprava Objednavek: spole¢né API, Manual Input a XML feed — v rdmci téchto funkci, rozhrani a datovych struktur
se Objednavka co do svého statusu méni ze statusu blocked (status blocked oznacuje Objednavku vytvofenou Zakaznikem, ktera
¢eka na ovéreni platby) na open (status open deklaruje Objednavku zpfistupnénou k dal§imu zpracovani Partnerovi, pfi¢emz tento
status open zpravidla nasleduje po statusu blocked) — nasledné po klasifikaci Objednavky jako open nasleduje zména statusu
Objednavky bud statusem shipping (status shipping deklaruje zabaleni Zbozi Partnerem a pfipravenost ZboZzi k odeslani), nebo
statusem cancelled (status cancelled deklaruje Partnerovu faktickou nemoznost Zbozi Zakaznikovi odeslat — u tohoto statusu musi
Partner rovnéz kontaktovat Call Centrum Mallu, které nasledné informuje Zakaznika) — nasledné po klasifikaci Objednavky jako
shipping nasleduje zména statusu Objednavky bud' statusem shipped (status shipped deklaruje pfedani Zbozi Partnerem Pfepravci
nebo do Mall dopravy), nebo statusem cancelled — nasledné po klasifikaci Objednavky jako shipped nasleduje zména statusu
Objednavky bud statusem delivered (status delivered deklaruje doruceni Zbozi Zakaznikovi), nebo statusem returned (status
returned deklaruje nedoruéeni Zbozi Pfepravcem nebo Mall dopravou Zakaznikovi);

E-shop: oznaduje internetovy obchod Mallu dostupny na webové adrese www.mall.cz;

Kupni cena: je cena, kterou Mall uhradi Partnerovi za Zbozi pfevzaté Zakazniky a vypocita se jako Prodejni cena bez DPH platna
v okamziku pfedani Objednavky Partnerovi snizena o Marzi.

Pokud se na nékteré Zbozi mize podle Pfilohy €. 1 — Cenik a MarzZe vztahovat vice procentualnich sazeb Marze, uréi se Marze pro
takové Zbozi podle segmentu s nejvysSi minimalni pozadovanou provizi.

Pro vylou€eni v8ech pochybnosti se sjednava, Zze Prodejni cena snizend o DPH musi byt vzdy vy$Si nez Kupni cena.
Kupni cena je vzdy uvadéna bez DPH;

Mall: obchodni spoleénost Internet Mall, a.s., ICO: 262 04 967, se sidlem U Garazi 1611/1, Hole$ovice, 170 00 Praha 7, Ceska
republika, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 8501, ktera podnika v oblasti
internetového prodeje Zbozi a je ¢lenem skupiny MALL Group;

MALL Group: oznaceni podnikatelského seskupeni spole¢nosti podnikajicich v oblasti e-commerce a poskytovani souvisejicich
sluZeb pfimo a/nebo nepfimo ovladanych spoleénosti Mall Group a.s., ICO: 085 53 866, se sidlem U Garazi 1611/1, HoleSovice,
170 00 Praha 7, Ceska republika, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, viozka 24730. Do
podnikatelského seskupeni MALL Group patfi zejména, ale nikoli pouze, nasledujici subjekty: a) Mall, b) Internet Mall Slovakia,
s.r.o., ICO: 35 950 226, se sidlem Galvaniho 6, 821 04 Bratislava, Slovenska republika, c) m-HU Internet Kft., ICO: 01-09-329752,
se sidlem 1139 Budapest, Vaci ut 99, Madarska republika, d) Netretail Sp. z 0.0. ICO: 524 266 60 99, se sidlem ul. Bierutowska 57-
59, 51-317 Wroctaw, Polska republika, e) MIMOVRSTE d.o.0., ICO: 158 912 10 00, se sidlem Cesta Ljubljanske brigade 21, 1000
Ljubljana, Slovinska republika, f) Internet Mall d.o.o., ICO: 809 76 802, se sidlem Ulica kneza Branimira 28, Zagreb, Chorvatska
republika;

Mall doprava: oznacuje zpUsob prepravy Zbozi od Partnera Zakaznikovi, a to prostfednictvim Mallu. Mall pfepravuje ZboZi od
Partnera Zakaznikovi zejména, ale nikoli pouze, prostfednictvim obchodni spole&nosti IN TIME SPEDICE s.r.o., ICO: 083 13 628,
se sidlem Na Hrebenech 11 1718/8, Nusle, 140 00 Praha 4, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil C, vlozka 316771 (dale jen ,IN TIME®).. Cenu Mall dopravy stanovuje bez dalsiho Mall. Cena Mall dopravy je upravena
v Priloze €. 3 - Cena Mall dopravy;

Manual Input: oznacuje technickou nadstavbu pro ruéni elektronickou komunikaci mezi Stranami pfi vyfizovani Objednavek,
zadavani produktl a jejich spravé pres Partnersky portal;

MALL Partner: oznacuje pro potfeby téchto VOP a Smlouvy stranky E-shopu vyhrazené pro nabidku ZboZi Partnera a tfetich stran,
které zde participuji za obdobnych podminek jako Partner, a souvisejici procesy, ¢innosti a postupy a z nich vyplyvajici prava
a povinnosti Stran, které upravuje Smlouva;

Marze: rozdil mezi Prodejni cenou bez DPH a Kupni cenou, jejiz vySe je upravena v Pfiloze €. 1 - Cenik a Marze; Marze muze byt
ménéna i oboustrannou dohodou formou e-mailu, a to vZdy za obé Smluvni strany opravnénymi osobami jednat v otazce Marze;
Misto plnéni: Misto pInéni uréené Zakaznikem v Objednavce; mlze se jednat o Misto pInéni mimo Zemi ptvodu Partnera;
Objednavka: objednavka Zbozi, kterou Mall ugini prostfednictvim Elektronické spravy Objednavek Partnerovi;

Osobni Udaje ZakaznikG: maji vyznam, jak je vymezuje €l. 12.1 VOP;

OZ: zakon ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpis(;

Partner: subjekt, ktery obchoduje se zbozim uréenym pro maloobchodni spotfebitele a ma zajem za podminek upravenych ve
Smlouvé a v téchto VOP nékteré zbozi ze svého sortimentu prodavat prostfednictvim Mallu;
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Partnersky portal: je webové uzivatelské rozhrani dostupné na adrese partners.mallgroup.com, jehoZ prostfednictvim Partner
spravuje soubor svych produktll nabizenych prostfednictvim Mallu a slouzici zaroven pro oboustrannou komunikaci; pFistupové
udaje do Partnerského portalu pfeda Mall Partnerovi pfi uzavieni Smlouvy;

Pausalni poplatek: pausalni mési¢ni poplatek dle Pfilohy &. 1 - Cenik a MarzZe za realizaci nabidky Zbozi na strankach E-shopu
dle zvoleného zpUsobu napojeni. Pokud neni ujednano jinak, hradi se Pausalni poplatek od prvniho dne mésice nasledujiciho po
uzavieni Smlouvy;

Prodejni cena: cena, za kterou se Zbozi prodava v E-shopu. Neni-li stanoveno jinak, Prodejni cenu Zbozi zadava do E-shopu
Partner dle instrukci Mallu jakozto osoby, ktera vystupuje jako prodavajici vici Zakaznikovi. Partner je opravnén zastavit prodej
Zbozi, pokud nebude s instrukcemi pro nastaveni Prodejni ceny tohoto Zbozi souhlasit. Pro zamezeni pochybnostem se vyslovné
uvadi, ze Prodejni cena zahrnuje:

a) DPH uctovanou podle platnych a u¢innych pravnich predpist ke dni prodeje Zbozi Zakaznikovi;

b) vS8echny dalSi dané a poplatky, které se v souladu s platnymi a u€innymi pravnimi predpisy pfipocitavaji k cené Zbozi pfi
maloobchodnim prodeji.

Pro vylouéeni v8ech pochybnosti se stanovuje, Ze Prodejni cena snizena o DPH musi byt vzdy vys$si nez Kupni cena;
Produktova kategorie: je ¢ast sortimentu obsahujici ZboZi stejného charakteru;

Prepravce: je subjekt mimo podnikatelské seskupeni MALL Group, jehoZ prostfednictvim se ZboZzi dodava Zakaznikum;
Pfiloha: znamena pfislu$nou pfilohu VOP, neni-li vyslovné uvedené néco jiného;

Self-billing proces: proces fakturace mezi Stranami, a to v souladu s § 28 odst. 7 Zakona o DPH, kdy Partner bez dal§iho zmocfiuje
Mall, aby Mall jménem Partnera pocinaje dnem uzavieni Smlouvy vystavoval dafiové doklady Partnera vaéi Mallu. Darovy doklad
bude v ramci Self-billing procesu Mallem vystaven vzdy po skonéeni kazdého Zuétovaciho obdobi na zakladé Objednavek, jejichz
doruceni Zakaznikim mu Partner v pribéhu Zuétovaciho obdobi potvrdil prostfednictvim Elektronické spravy Objednavek a zarover
u kterych Mall bude evidovat obdrzenou platbu ze strany Zakaznika, nebo u kterychzto Objednavek bude Mall evidovat narok
Partnera na poukazani platby. Mall pfijima vySe uvedené zmocnéni;

SLA: ma vyznam, jak jej stanovuje ¢l. 18.1 VOP;

Smlouva: Ramcova smlouva o obchodni spolupraci uzaviena mezi Mallem a Partnerem, jejimz pfedmétem je sjednani zakladnich
ramcovych podminek pro vzajemnou obchodni spolupraci spocivajici v rozsifeni sortimentu E-shopu o nabidku Zbozi Partnera
prostfednictvim uzavirani jednotlivych dil¢ich smluv mezi Smluvnimi stranami, na zakladé kterych bude Partner povinen dodavat
Mallu Zbozi a Mallu bude umoznéno nabyt vlastnické pravo k tomuto Zbozi a Mall bude povinen pfevzit dodavané Zbozi a zaplatit
za néj v souladu s podminkami Smlouvy a téchto VOP;

Smluvni strany (resp. jen Strany): Partner a Mall;
UAP formular: formulaf pro zaloZeni dodavatele/odbératele; slouzi pro u€ely finanéniho oddéleni a nastaveni platebniho styku;
VOP: tyto VSeobecné obchodni podminky MALL Group k obchodni spolupraci MALL Partner véetné vSech jejich pfiloh;

XML feed: oznacuje dal$i soubor funkci rozhrani a datovych struktur pro elektronickou komunikaci mezi Stranami pfi vyfizovani
Objednavek;

Zakaznik: kone¢ny zakaznik Mallu, tedy fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera v E-shopu nakoupi Zbozi;

Zakon o DPH: zakon ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisu;

Zakon o ochrané spotiebitele: zakon ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich predpisl, ¢i jiny obdobny
predpis platny a ucinny na Gzemi statu, v némz ma Mall sidlo;

Zbozi: zbozi Partnera, které je na zakladé Smlouvy Partner opravnén, popf. povinen, nabizet v ramci MALL Partner. Jeden druh
Zbozi muze byt nabizen ve vice variantach. Nabidka Zbozi podléha schvaleni Mallu;

Zemé puvodu Partnera: zemé, ve které ma Partner své sidlo a/nebo své hlavni podnikatelské aktivity, resp. zemé, ze které bude
Partner na zakladé Smlouvy doruc¢ovat Zbozi;

Zuctovaci obdobi je obdobi, za které mezi sebou Strany zpétné vyporadavaji vzajemné naroky, které jim vzniknou z plnéni podle
Smlouvy. Neni-li mezi Stranami stanoveno jinak, je Zuc¢tovacim obdobim 14 (slovy: étrnact) kalendaini dnu.

Odkazy na jednotlivé ¢lanky a ustanoveni jsou odkazy na €lanky a ustanoveni téchto VOP, neni-li uvedeno néco jiného.
Nadpisy jsou uvedeny pouze pro pfehlednost a nemaji zadny vyznam pro pouziti nebo vyklad téchto VOP.

Clanek 3 Predmét VOP

Tyto VOP stanovuji vzajemna prava a povinnosti Smiuvnich stran pfi vzajemné spolupraci na zakladé Smlouvy.
Tyto VOP jsou pro Smluvni strany zavazné ode dne uzavieni Smlouvy.

Clanek 4 Nabidka Zbozi

Partner prohlasuje, Ze je opravnén nabizet Zbozi k dalSimu prodeji v souladu s u€innymi pravnimi predpisy a Ze Zbozi nema zadné faktické
ani pravni vady, zejména Ze na ném nevaznou zadna prava tretich osob véetné prav dusevniho a pramyslového vlastnictvi, ani jeho
prodejem nedochazi k poruseni distribuénich smluv.

Partner na své naklady a odpovédnost udrzuje nabidku Zbozi v E-shopu v aktudlnim stavu, tj. pfedava a aktualizuje nabidku Zbozi
prostfednictvim Elektronické spravy Objednavek. Partner je povinen poskytnout ke ZboZi data v rozsahu a struktufe jeho kategorii
a parametrt definovaném v Elektronické spravé Objednavek, a to véetné EAN kodl Zbozi. Partner je dale povinen v rdmci nabidky ZboZzi
udrzovat aktualni informace o jeho dostupnosti tak, aby byl schopen plnit své povinnosti vyplyvajici mu ze Smlouvy, tj. mimo jiné i z VOP.

Od uéinnosti téchto VOP je Partner povinen Zbozi zafadit na E-shopu vzdy do kategorie dle logiky na E-shopu a dle Pfilohy €. 1 — Cenik
a Marze téchto VOP. Mall si vyhrazuje pravo kategorie zboZzi na E-shopu kdykoli zménit. O této zméné Mall Partnera e-mailem informuje
s predstinem nejméné 14 (slovy: ¢trnécti) kalendarnich dni. Partner je povinen do Ucinnosti zmény kategorii zboZi na E-shopu pfizpusobit
zafazeni Zbozi. Pokud Partner ZboZi chybné zafadi do kategorie s niz§i Marzi, bude Partnerovi rozdil chybné Marze a spravné Marze
Zbozi vyuétovan, a to i zpétné. Pokud Partner ZboZzi chybné zafadi do kategorie s vy$si Marzi, nebude tento rozdil ve vyuétovani mezi
Smluvnimi stranami zohlednén.

Partner udéluje Mallu nevyhradni licenci (pfipadné podlicenci) k produktovym informacim o Zbozi a fotografiim Zbozi pro vSechny zplisoby
uziti, a to na dobu neurcitou s Uzemnim rozsahem na uzemi Evropy. Partner prohladuje, Ze vypofadal vS§echna autorska prava k témto
materialim a je opravnén tuto nevyhradni licenci (pfipadné podlicenci) dle tohoto ¢lanku poskytnout.

Partner je povinen za zafazeni Zbozi do nabidky E-shopu uhradit Mallu vS§echny poplatky dle Pfilohy €. 1 — Cenik a Marze téchto VOP.

Partner neni bez predchoziho souhlasu Mallu opravnén zarfadit na E-shop do nabidky Zbozi, které by mohla vefejnost vnimat jako
nevhodné ze sexudlnich, rasovych, nabozenskych, narodnostnich, politickych &i jinych ddvodu, dale napf. zbrané nebo drogy. V pfipadé
pochybnosti je Partner povinen zafazeni takového Zbozi do nabidky s Mallem pfedem konzultovat.

Mall je opravnén kdykoli a v jakémkoli rozsahu, aniz by o tom Partnera jakkoli uvédomil, vyfadit jakékoli Zbozi z E-shopu.
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Partner odpovida za obsah nabidky Zbozi stejné jako za veskery dal$i obsah, ktery Partner umistuje na E-shop pomoci Elektronické spravy
Objednavek, a zavazuje se, Zze dodavany obsah neporuSuje a nebude za zadnych okolnosti poruSovat zadné zavazné pravni predpisy
nebo smluvni ujednani a Ze splfiuje a bude za v8ech okolnosti splfiovat veSkeré pozadavky kladené platnymi a a€innymi pravnimi predpisy
(v€etné pravnich predpisti EU) na prezentaci ZboZi koncovym Zakaznikim. Partner se tak zejména, ale nikoliv vyluéné, zavazuje
prostfednictvim obsahu nabidky Zbozi pravdivé a Uplné seznamit Zakazniky s vlastnostmi nabizeného Zbozi tak, jak to vyzaduji u¢inné
pravni predpisy v€etné predpisu uréenych k ochrané spotfebitele. Partner se dale zavazuje prostfednictvim E-shopu informovat Zakazniky
minimalné ve stejném rozsahu, jako to €ini vic¢i svym zakazniklm. Partner se zavazuje nahradit Mallu veSkeré Skody a naklady vzniklé
Mallu v disledku poru$eni povinnosti Partnera stanovené v tomto ¢l. 4.8 VOP, v¢etné pfipadnych pokut uloZzenych Mallu organy vefejné
spravy a vcetné s tim souvisejicich nakladl pravniho zastoupeni vynalozenych Mallem.

Clanek 5 Stanoveni Prodejni ceny ve standardnim rezimu

Prodejni cenu Zbozi zadava do E-shopu Partner dle instrukci Mallu jakoZto osoby, ktera vystupuje jako prodavajici vic¢i Zakaznikovi.
Cenova politika obou Stran zUstava striktné oddélena a nezavisla.

Partner se zavazuje, Ze bude s Mallem v nezbytném rozsahu spolupracovat, aby byl Mall s to udélit Partnerovi instrukci k zadani Prodejni
ceny dle ¢l. 5.1 VOP tak, aby tato Prodejni cena byla stanovena ve vysi konkurenceschopné na trhu v daném case a misté.
Konkurenceschopna Prodejni cena je pro ucely Smlouvy, tj. mimo jiné i VOP, rovna - nebo je nizsi - cené Zbozi nabizené Partnerem jeho
vlastnim zékaznikim.

Partner je povinen pfi zadavani Prodejni ceny a doporu¢ené maloobchodni ceny dle €l. 5.1 VOP kontrolovat, aby:

5.3.1 Prodejni cena bezezbytku splfiovala podminky dle ¢l. 5.2 VOP,
5.3.2 tyto ceny byly pfi marketingové akci Mallu viéi Zakaznikovi na stejné nebo niz$i urovni nez nejniz§i Prodejni cena a nejnizsi

doporu¢ena maloobchodni cena, ktera byla u Zbozi na E-shopu béhem 30 (slovy: tficeti) kalendarnich dni pred touto marketingovou
akcei, a

5.3.3 tyto ceny nepusobily vici Zakaznikovi klamavé, tj. zejména, ale nikoli pouze, aby Prodejni cena a/nebo doporu¢ena maloobchodni

cena u Zakaznika nebyla s to vyvolat mylnou domnéku o vysi slevy pfi marketingové akci Mallu.

Na zakladé dohody Stran, kterazto dohoda muize byt uzaviena i e-mailem, se Partner bude podilet na marketingovych akcich Mallu. Mall
informuje Partnera o planovanych marketingovych akcich v dostateéném pfedstihu. Partner nasledné zada Prodejni cenu do E-shopu po
dohodé s Mallem v souladu s pravidly marketingové akce. Pokud marketingova akce Mallu nebude od Partnera vyzadovat zadnou
soucinnost nad rdmec bézné spoluprace dle Smlouvy, mize Mall Zbozi zahrnout do své marketingové akce i bez jakékoli dohody
a predeslého informovani Partnera.

Partner bere na védomi, Ze Zakaznik je opravnén uplatnit na jednotlivé Objednavky slevové kupony nebo darkové poukazy. Prava
a povinnosti, v€etné rozuctovani nakladu pfi uplatnéni slevového kuponu nebo darkového poukazu Zakaznikem, budou predmétem
separatni dohody Stran, kterazto dohoda mlze byt uzaviena i e-mailem.

Za bezvadné zadani ceny do E-shopu, a to zejména, ale nikoli pouze, za bezvadné zadani pfislusné zakonné sazby DPH, odpovida
Partner. Partner zejména, ale nikoli pouze, odpovida, aby Zakaznikovi vzdy bylo doru¢eno Zbozi za cenu, za niz si Zakaznik Zbozi na E-
shopu objednal.

Clanek 6 Postup vyfizovani Objednavky

Strany se dohodly, Ze:

6.1.1 jednotlivé diléi kupni smlouvy budou uzavirany formou Objednavek, které Mall pfeda Partnerovi prostfednictvim Elektronické spravy

Objednavek;

6.1.2 kazda jednotliva kupni smlouva bude povaZzovana za uzavienou (a ke Zbozi bude pfevedeno vlastnické pravo na Mall) okamzikem

prevzeti Zbozi Zakaznikem uvedenym v Objednavce;

6.1.3 Objednavka se bez dal$iho rusi, pokud ZboZi nebude Zakaznikovi doru¢eno véas a Zakaznik z tohoto ddvodu zrusi objednavku

Zbozi (odstoupi od kupni smlouvy na Zbozi uzaviené s Mallem) nebo pokud Zakaznik doru¢ené Zbozi nepfevezme nebo si
Zakaznik ZboZzi nevyzvedne.
Jedna Objednavka miize obsahovat vice druh(i ZboZzi, z nichzZ od kazdého mize byt objednan jeden nebo vice kust. Mall objednava Zbozi
za Kupni cenu.
Partner prostrednictvim Elektronické spravy Objednavek ve Ih(té uvedené v Pfiloze €. 2 - SLA potvrdi pfipravenost Zbozi k odeslani nebo
zru$eni Objednavky s tim, Ze uvedené IhGty bézi pouze v pracovnich dnech.
Pokud neni Partner schopen expedovat ve |huté uvedené v ¢l. 6.3 VOP veskeré Zbozi, které bylo uvedeno v Objednavce, je povinen
Objednavku odmitnout.
Pokud Partner nedodrzi IhGtu uvedenou v ¢l. 6.3 VOP, Objednavku odmitl. Prvni véta tohoto ¢lanku se nepouzije, potvrdi-li Partner
vyexpedovani Zbozi uvedené v Objednavce v pfimérené dobé po vyprSeni Ihaty a Mall vyslovné neuvede, Ze s timto nesouhlasi.
Partner je povinen po pfevzeti Zbozi Pfepravcem zaslat obratem Mallu elektronicky webovy odkaz (tzv. tracking URL) na sledovani prabéhu
doruéovani Zbozi Zakaznikovi na webu Pfepravce, a to prostfednictvim Elektronické spravy Objednavek.
Bez zbyte¢ného odkladu poté, co tuto informaci obdrzi od Pfepravce, nejpozdéji vSak ve |h(ité uvedené v Prilohy €. 2 - SLA, pfeda Partner
prostfednictvim Elektronické spravy Objednavek Mallu informaci, zda Zbozi bylo Pfepravcem doru¢eno a Zakaznikem prevzato &i nikoliv.
V pfipadé, Zze Partner v uvedenych Ihatach informaci Mallu nedodd, se ma za to, Ze Zbozi bylo fadné doru¢eno a Mallu vznika narok na
Marzi, popf. i na jina smluvena penézita plnéni.
Partner je povinen za trvani Smlouvy prabé&zné komunikovat s Mallem pfi vyfizovani Objednavek a, nejen za tim ucelem, zajistit po celou
dobu trvani Smlouvy své bezproblémové napojeni na Elektronickou spravu Objednavek.

Clanek 7 Zpusob a cena za prepravu Zbozi

Nestanovi-li Partner pro jednotlivé ZboZi jinak, zajiStuje pfepravu Zbozi Zakaznikovi Mall, a to prostfednictvim Mall dopravy.

V pfipadé, Ze prepravu Zbozi zajiStuje Mall prostfednictvim Mall dopravy, souhlasi Partner bez dal$iho s obchodnimi podminkami
spolec¢nosti IN TIME dostupnymi na webové adrese: https://intime.cz/produkty.

Partner je povinen pfi pfepravé Zbozi Mallem pfi Mall dopravé pinit fadné a v€as nejen prava a povinnosti dle VOP, ale rovnéz vSechny
povinnosti dle obchodnich podminek dle ¢l. 7.2 VOP. Pfi Mall dopravé je Partner zejména, ale nikoli pouze, povinen Zbozi fadné a véas
k Mall dopravé predat, a to dle instrukci Mallu a spole¢nosti IN TIME a dale pfi nedoruéeni, nepfevzeti nebo nevyzvednuti Zbozi
Zakaznikem Zbozi zpét prevzit, a to dle instrukci Mallu a spole¢nosti IN TIME.

Naklady na pfepravu Zbozi Mallem prostfednictvim Mall dopravy hradi Mall. Naklady na pfepravu Zbozi Mallem prostfednictvim Mall
dopravy vSak hradi Partner, pokud se ZboZzi dle Objednavky nedoruci fadné Zakaznikovi, Zakaznik si ZboZzi nepfevezme nebo nevyzvedne.
Naklady za pfepravu pfi nedoruéeni, nepfevzeti nebo nevyzvednuti Zbozi prostfednictvim Mall dopravy jsou uvedeny v pfiloze téchto VOP,
ato v Priloze ¢. 3 — Cena Mall dopravy.
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Pokud je Zbozi pfepravovano Mallem prostfednictvim Mall dopravy, je Partner opravnén nastavit zvyhodnénou cenu pfepravy Zbozi
Zakaznikovi. Mall je opravnén u takovéto pfepravy uctovat Partnerovi naklady souvisejici s touto zvyhodnénou cenou prostfednictvim Mall
dopravy, a to véetné zejména, ale nikoli pouze, nakladd na samotnou pfepravu, na kontrolu véku, dobirku atd.

Nebezpedi Skody na Zbozi pfechazi na Mall spole¢né s prechodem vlastnického prava ke Zbozi, pokud neni Zbozi pfepravovano Mallem
prostfednictvim Mall dopravy. PFi pfepravé Zbozi Mallem prostfednictvim Mall dopravy pfechazi nebezpeéi Skody na Zbozi na Mall
okamzikem pfedani Zbozi Partnerem Mallu k Mall dopravé.

Partner se zavazuje Mallu predat Zbozi pfi Mall dopravé, a to spole¢nosti IN TIME, nebo jakékoli jiné spole¢nosti zajistujici Mall dopravu,
nebo pfi pfepravé Zbozi Pfepravcem v takovém obalu, ktery zabezpeci dodani Zbozi Zakaznikovi v bezvadném, tj. zejména kompletnim
a neporu$eném, stavu dle Objednavky.

PFi jakékoli vadé prepravy Mallem prostfednictvim Mall dopravy je Partner povinen tuto vadu vytknout e-mailem na e-mailové adrese
operations@mallgroup.com.

Prepravu Zbozi, kterouzto nezajistuje Mall, zajistuje Partner na zakladé Objednavky. Podminky pfepravy nezajisténé Mallem stanovi
smlouva o pfepravé uzaviena Partnerem s Pfepravcem. Naklady na prepravu Pfepravcem hradi Partner, a to véetné naklad(i na prepravu
nedoru¢eného, neprevzatého nebo nevyzvednutého ZboZi zpét Partnerovi. Naklady za pfepravu Pfepravcem jsou v souladu s timto
¢lankem VOP uctovany Zakaznikovi za podminek a ve vysi uvedené na E-shopu.

Partner zada cenu za dopravu Zbozi Pfepravcem v jedné Objednavce prostfednictvim Elektronické spravy Objednavek dle instrukci Mallu
jakozto osoby, ktera vystupuje jako prodavajici vuci Zakaznikovi. Partner je opravnén zastavit prodej Zbozi, pokud nebude s instrukcemi
pro nastaveni ceny za dopravu ZboZi souhlasit. Tuto cenu bude nasledné Mall u¢tovat Zakaznik(m, dokud Partner pfipadné cenu nezméni.
Zména v8ak nemUze mit vliv na jiz uéinéné Objednavky.

Partner je opravnén nastavit cenu za dopravu Pfepravcem individualné pro jednotlivé druhy Zbozi.

P¥i pfepravé Zbozi Pfepravcem Partner odpovida Mallu za dodrzeni vSech ucinnych pravnich predpist upravujicich pfepravu véci, jakoz i
za fadné a v€asné dodani Zbozi Zakaznikovi. Partner je povinen zajistit pfi pfepravé Zbozi Prepravcem, aby Zbozi bylo vzdy dodano
Zakaznikovi, ktery je opravnén Zbozi prevzit, zejména, ale nikoli vyluéné, pfi pfepravé Zbozi, které je prodejné pouze vymezené skupiné
osob (napf. nad 18 let).

Partner je povinen pfi stanoveni ceny za prepravu Prepravcem Zbozi respektovat limity pro minimalni cenu Objednavky pro dopravu
zdarma stanovenou Mallem. Partner je opravnén stanovit minimalni celkovou cenu Objednavky, pfi jejimz prekroCeni je Zbozi dopraveno
Zakaznikovi zdarma. V pfipadech, kdy cena Objednavky prekro¢i minimalni cenu Objednavky pro dopravu zdarma, Mall cenu dopravy
Zakaznikovi neuctuje a celkovy naklad na pfepravu Pfepravcem nese Partner.

Partner je povinen pii stanoveni ceny za dopravu a poplatku za Dobirku pfi pfepravé Prepravcem postupovat v souladu s U¢innymi pravnimi
predpisy Ceské republiky a cilové zemé dodani.

Pokud Zakaznik hradi Prodejni cenu Zbozi pfi prevzeti formou Dobirky, zajisti Partner prostfednictvim Pfepravce inkaso platby na sv(j
ucet. Nasledné budou tyto platby zuctovany v ramci pravidelného Zuétovaciho obdobi vyrovnanim pohledavek zapoctem zavazki Mallu
a Partnera za dané obdobi a pfipadny pfebytek bude zaslan do 14 (slovy: ¢trnacti) kalendainich dni na u¢et Mallu uvedeny v UAP formulafi.

Clanek 8 Zaruka, reklamace a vraceni Zbozi

Partner poskytuje Mallu na veskeré Zbozi, které je na Mall pfevedeno na zakladé kupni smlouvy uzavfené podle Smlouvy, zaruku za jakost
Zbozi v délce trvani minimalné 24 (slovy: dvacet ¢tyii) mésicu. U potravin a napoji se tato zaruka za jakost omezuje dobou expirace,
pri¢emz v8ak ke dni nabyti vlastnického prava Mallem k potravinam a napojam musi zbyvat ke dni uplynuti doby expirace minimalné 2/3
(slovy: dvé tretiny) této doby expirace. Zaruka za jakost pogina plynout ode dne nasledujiciho po nabyti vlastnického prava ke Zbozi
Mallem.

V pripadé reklamace Zbozi ze strany Zakaznika u Mallu pfeda Mall kompletni vyfizeni reklamace Partnerovi, ktery vyfesi reklamaci jménem
Mallu, k ¢emuz jej Mall zmocriuje od okamziku, kdy Partner souhlasi s témito VOP, a Partner toto zmocnéni pfijima.

Zbozi muze byt k reklamaci Partnerovi pfedano nasledujicimi zptsoby:

8.3.1 Zakaznik zasle reklamované Zbozi pfimo Partnerovi; nebo
8.3.2 Zakaznik reklamuje Zbozi osobné na kterékoliv vydejné Mallu nebo reklamované Zbozi zasle na adresu reklamaéniho oddéleni

Mallu;

8.3.3 Partner si sveze Zbozi od Zakaznika sam na zadost Mallu nebo Zakaznika.

V pfipadé, Ze Zakaznik reklamuje Zbozi zpusobem popsanym v ¢l. 8.3.1 VOP, Partner vyfidi reklamaci pfimo se Zakaznikem. Partner je
povinen vyresit kazdou takovou reklamaci zplsobem a ve Ihdtach stanovenych pfisluSnymi pravnimi pfedpisy tak, jako by takovou
reklamaci uplatnil jeho vlastni zakaznik. Partner je povinen Mall informovat o pfevzeti, pribéhu a vyfizeni kazdé reklamace Zakaznika do
1 (slovy: jednoho) pracovniho dne od tohoto prevzeti, relevatniho jedani v ramci reklamace nebo vyfizeni reklamace na e-mail
reklamace _mp@mall.cz a dodat Mallu prostfednictvim tohoto e-mailu nebo jinak, neni-li forma e-mailu objektivné realizovatelna, veskeré
informace a podklady tykajici se kazdé reklamace Zakaznika.

V pripadé, ze Zakaznik reklamuje Zbozi zplisobem popsanym v ¢l. 8.3.2 VOP a Partner nema s Distribu¢nim centrem dohodnuty vlastni
svoz, za$le Mall reklamované Zbozi pfimo na adresu sidla Partnera. V pfipadé, Ze Partner ma dohodnuty s Distribu¢nim centrem vlastni
svoz, sdéli Mall Partnerovi prostfednictvim e-mailu reklamace mp@mall.cz informaci, Ze Zbozi bylo reklamovano a je pfipravené
k vyzvednuti. Partner je povinen po informaci od Mallu o pfijeti reklamace vyzvednout reklamované Zbozi na Distribu¢nim centru, nebo na
jiném misté, kde Zakaznik Zbozi k reklamaci predal, a to nejpozdéji do 2 (slovy: dvou) pracovnich dnli od pfijeti informace od Mallu
o reklamaci. Pokud si Partner Zbozi ve stanovené lhaté k vyfizeni reklamace nevyzvedne, zasle Mall reklamované Zbozi na adresu sidla
Partnera. Partner je povinen vyfidit reklamaci a zaslat Zbozi zpét Mallu takovym zpusobem, aby Partner komplexné vyfidil reklamaci véetné
pfedani vysledku této reklamace Mallu vzdy nejpozdéji do 14 (slovy: ¢trnacti) kalendafnich dnli od pfijeti informace o reklamaci od Mallu.

V pFipadé, Zze Zakaznik reklamuje Zbozi zplsobem popsanym v ¢l. 8.3.3 VOP, je Partner povinnen informovat Mall o terminu svozu
reklamovaného Zbozi, kteryzto svoz bez vyhradniho pfani Zakaznika nesmi byt pozdé&ji nez 48 (slovy: ctyricet osm) hodin od predani
pozadavku Partnerovi Mallem. Partner je dale povinen postupovat dle ¢l. 8.4 VOP.

Cena za pfepravu kazdého Zbozi od Mallu Partnerovi v ramci reklamacniho procesu a procesu odstoupeni od kupni smlouvy v zakonem
stanovené |hité je 30 K¢ (slovy: tricet korun ¢eskych) bez DPH v ramci Ceské republiky, 100 K& (slovy: jedno sto korun ¢eskych) bez DPH
do Slovenské republiky, 200 K¢ (slovy: dvé sté korun ¢eskych) bez DPH do kterékoliv dal$i zemé a hradi ji Partner

Pro vylougeni pochybnosti Smluvni strany sjednavaji, Ze Mall ma vaéi Partnerovi shodna prava z vad Zbozi jako ma Zakaznik vici Mallu.
Uplatnénim reklamace ze strany Zakaznika za Mallem, dochazi k uplatnéni reklamace Zbozi Mallem u Partnera a tuto reklamaci fesi
Partner. V pfipadé, Ze Zakaznik uplatni vuci Mallu v rdmci reklamace svéa prava, uplatriuje v ramci reklamace Mall totoZna prava vuci
Partnerovi. V pfipadé vyfizeni reklamace odstoupenim od smlouvy ze strany Zakaznika, odstupuje Mall od kupni smlouvy na Zbozi
s Partnerem, a ten je povinen vratit Mallu Kupni cenu.

Mall neni opravnén na Partnera prenaset jakakoli prava a povinnosti, pokud Mall umozni Zakaznikovi v postaveni spotfebitele odstoupit

od kupni smlouvy na Zbozi, u kteréhozto Zbozi Zakaznik v postaveni spotfebitele nema ze zakona pravo od smlouvy odstoupit dle
§ 1837 OZ.
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V pfipadé, Ze Prodejni cena Zbozi reklamovaného Mallem je do 500 K¢ (slovy: pét set korun ceskych) véetné DPH, je Partner povinen
vystavit Mallu dobropis na plnou Kupni cenu vztahujici se k tomuto konkrétnimu Zbozi bez zbyteéného odkladu, nejdéle vS§ak do 2 (slovy:
dvou) pracovnich dni od nahla$eni reklamace Mallem.

V pfipadé, Ze nasledné jakykoliv organ shleda poruseni jakékoliv povinnosti pfi feSeni nékteré reklamace, je Partner povinen nahradit
Mallu $kodu, kterd mu vznikla v souvislosti s porusenim povinnosti Partnera pfi vyfizeni reklamace. V pfipadé, Ze se Zakaznik v dusledku
neuznani reklamace obrati na soud a ten Zalobé vyhovi, je Partner povinen uhradit Mallu veskerou $kodu a naklady, v€etné nakladu
pravniho zastoupeni, které Mallu v souvislosti s vedenim takového sporu vzniknou, a to ve Ihaté 10 (slovy: deseti) kalendainich dni od
dorucéeni pisemné vyzvy Partnerovi obsahujici vyuctovani téchto nakladu.

Strany se vyslovné dohodly, Zze Mall ma pravo vratit Partnerovi jakékoli Zbozi, jehoz vlastnikem se Mall stane na zakladé obchodni
spoluprace s Partnerem, ve Ihuté 35 (slovy: tficeti péti) kalendarnich dnli od jeho pfevzeti Zakaznikem, a Partner na takové ZboZzi vystavi
Mallu dobropis v souladu s €l. 9.16 VOP. Partner souhlasi s pfipadnym kratkodobym prodlouzenim uvedené Ihaty pro ucely specialnich
marketingovych akci Mallu, v nichz Mall Zakaznikovi prodlouzi zakonnou Ihitu pro odstoupeni od kupni smlouvy na Zbozi mezi Mallem
a Zakaznikem bez udani divodu.

Je-li reklamace Zbozi od Zakaznika Mallem posouzena jako opravnénd, je Partner povinen nést veSkeré naklady souvisejici s touto
reklamaci. Partner je rovnéz povinnen nést veSkeré naklady souvisejici s opravnénym vracenim Zbozi Zakaznikem, napf. pfi opravnéném
vraceni Zbozi Zakaznikem v zékonné lhate.

Ustanoveni tohoto ¢lanku VOP se vztahuje i na vyprodejové Zbozi a Zbozi po vyméné z divodu vyskytu vady, neni-li stanoveno jinak.

Clanek 9 Vzajemna finanéni pInéni

Fakturace mezi Smluvnimi stranami je realizovana dle Self-billing procesu. V pfipadé, Ze mezi Stranami nebude fakturovano dle Self-billing
procesu, je Mall opravnén pozadovat za kazdy jednotlivy pfipad, pfi némz mezi Stranami nebude fakturovano pravé dle Self-billing procesu,
po Partnerovi administrativni poplatek dle Pfilohy €. 1 — Cenik a Marze téchto VOP, a to na zakladé vyzvy ve |h(ité v této vyzvé uvedené,
jinak do 14 (slovy: ¢trnacti) kalendarnich dnd. Pfi fakturaci mimo reZim Self-billing proces se postupuje pfimérené jako pfi fakturaci v rezimu
Self-billing procesu. Mall neni opravnén po Partnerovi pozadovat poplatek dle Pfilohy €. 1 — Cenik a Marze t&chto VOP, pokud dle pravnich
pfedpist Zemé plvodu Partnera neni Self-billing proces pfipustny.

Na zakladé Objednavek evidovanych v souladu s €l. 6.7 VOP vystavi Mall jménem Partnera v ramci tzv. Self-billing procesu v souladu
s pfislusnymi ustanovenimi Zakona o DPH souhrnny dafiovy doklad Partnera viéi Mallu, na zakladé kterého Partner poZzaduje po Mallu
Uhradu souhrnné Kupni ceny Zbozi v ramci vSech Uspé$né a platné vyfizenych Objednavek za pfislusné Zuctovaci obdobi poniZzenou
o Marzi. Danovy doklad vystaveny v souladu s timto ¢l. 9.2 VOP je splatny po uplynuti 14 (slovy: &trnacti) kalendafnich dni ode dne
doruceni danového dokladu Partnerovi..

Partner se zavazuje, Ze Mallu poskytne fadné a véas veskeré Udaje, které jsou nezbytné k vystaveni jednotlivych danovych doklad Mallem
v ramci Self-billing procesu. Poskytovani Udaji musi probihat v souladu s VOP a Smilouvou, tj. veSkeré Udaje musi byt fadné viozeny
a evidovany v Elektronické spravé Objednavek nebo v Partnerském portalu.

Vystavené dariové doklady bude Mall zasilat Partnerovi souhrnné ve frekvenci dle Zuétovaciho obdobi, tyto budou jednak i) uloZzeny na
Partnerském portalu, jehoz prostfednictvim Partner spravuje soubor Zbozi nabizeného na E-shopu (data uloZzena v Partnerském portale
jsou Partnerovi dostupna prostfednictvim Elektronické spravy Objednavek) a dale ii) budou v nezménitelném formatu .pdf zaslany
Partnerovi e-mailem z e-mailové adresy Mallu na e-mailovou adresu uréenou Partnerem. Smluvni strany prohlasuji, ze v pfipadé rozporu
mezi dafiovym dokladem uloZenym na Partnerském portalu a dafiovym dokladem zaslanym Partnerovi e-mailem ma pfednost danovy
doklad uloZeny na Partnerském portalu.

Partner se zavazuje, Ze bude akceptovat vSechny dariové doklady, které jménem Partnera vystavi Mall v souladu s ¢l. 9.1 téchto VOP.
Pfipadné nesrovnalosti budou nasledné feseny dle €l. 9.10 VOP.

Partner souhlasi s tim, Ze Mall na zakladé Smlouvy bude vystavovat dafiové doklady v elektronické formé. Darové doklady vystavené
v elektronické formé musi splfiovat technické pozadavky platnych a ucinnych pravnich pfedpist tykajicich se DPH, zejména, ne vSak
vyluéné, musi byt zajiSténa nezaménitelnost dariového dokladu a nemoznost jej po jeho vystaveni jakkoliv editovat nebo upravovat.

Mall se zavazuje vystavovat dariové doklady na zékladé Smlouvy v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi platnych a uéinnych pravnich
predpist tykajicich se DPH a spotfebni dané (je-li to relevantni). Dariové doklady vystavené Mallem v ramci Self-billing procesu tedy musi
obsahovat veskeré nalezitosti dafiového dokladu, které jsou stanoveny Zakonem o DPH. V souladu s platnymi a Géinnymi pravnimi
predpisy tykajicimi se DPH by dariovy doklad mimo jiné mél obsahovat informaci, Ze byl vystaven Mallem, tj. odbératelem, pro kterého je
plnéni uskuteénéno, zmocnénym k vystaveni dafiového dokladu.

Smluvni strany se zavazuji, ze za jediny a platny dafovy doklad bude pfi realizaci Self-billing procesu mezi Stranami povazovan dafovy
doklad vystaveny Mallem za Partnera v ramci Self-billing procesu. Smluvni strany se déale zavazuji, Ze Gdaje k jednotlivym darfiovym
dokladtim jimi reportované v ramci kontrolniho hlaseni k DPH budou shodné s témi z dafiového dokladu vystaveného Mallem.

Mall je opravnén pfifadit jednotlivym dariovym dokladim interni referen¢ni €islo. Mall neni povinen uvadét na doklad referenéni &islo lisici
se od evidenéniho Cisla darového dokladu, které Mall dokladu pfiradil.

Mall se zavazuje, Ze napravi pfipadné nesrovnalosti na pfislusném danfovém dokladu prostrednictvim vystaveni nového darového dokladu
béhem 10 (slovy: deseti) pracovnich dni od data, kdy obdrzel oznameni o nesrovnalostech, nedohodly-li se Smluvni strany jinak.
Ustanoveni tohoto ¢lanku plati obdobné i pro vystaveni opravného danového dokladu.

Mall se zavazuje, Ze nebude jménem Partnera vystavovat zadné jiné dokumenty, nez jsou danové doklady vystavené v souladu
s timto Clankem 9 VOP. Partner se zavazuje, Ze pii realizaci Self-billing procesu mezi Stranami nebude vystavovat samostatné Zadné
darové doklady ve smyslu tohoto Clanku 9 VOP viéi Mallu.

Mall je opravnén zmocnit treti stranu k vystavovani darovych doklad(i vystavovanych v rdmci Self-billing procesu dle VOP a Smlouvy.

Strany se dohodly, Ze pohledavky Partnera vaéi Mallu a pohledavky Mallu vici Partnerovi budou automaticky zapocéteny k okamziku
oboustranné splatnosti, s vyjimkou pohledavek Mallu za Partnerem z titulu nevyplacenych Dobirek, které budou zapocitavany bez ohledu
na splatnost, s ¢imz Smluvni strany vyslovné souhlasi, a to v rozsahu vzajemného potkani se. Dle dohody Stran budou viéi sobé
zapocitané na principu prednosti star§i pohledavky pfed novéj§imi. Zapoéteni Mall oznami Partnerovi prostrednictvim Partnerského portalu
v sekci ,Oznameni o jednostranném zapoctu pohledavek a zavazku“.

Jakykoliv zUstatek pohledavek, ktery se nestal pfedmétem zapocteni dle ¢l. 9.13 VOP, uhradi pfisluSna dluzni strana druhé strané
bankovnim prevodem nejpozdéji do 14 (slovy. ¢trnacti) pracovnich dnli po konci Zuétovaciho obdobi. V pfipadé€, Ze dojde k uhrazeni
zlstatku v této |h(té, Strany prohlasuji, Ze vii¢i sobé& nebudou narokovat Uroky z prodleni z takto uhrazenych zlstatk( pohledavek.
Smluvni strany jsou povinny zajistit na vlastni naklady a odpovédnost sva potfebna elektronicka komunikaéni zafizeni a udrzovat je po
celou dobu trvani Smlouvy ve funkénim stavu.

Ve vztahu k reklamacim Zakaznikd se Smluvni strany shodly, Ze pokud:

9.16.1 Partner nevyfidi reklamaci v zdkonem stanovené |huté nebo pred jejim uplynutim zjisti, Ze zaruéni vadu ZboZzi neni schopen

odstranit ani Zbozi Zakaznikovi vyménit, a Zakaznik z tohoto divodu odstoupi od Smlouvy s Mallem, pfi¢emz Mall nasledné
odstoupi od diléi kupni smlouvy s Partnerem; nebo

9.16.2 Mall vrati Partnerovi Zbozi podle ¢l. 8.12 VOP,



je Partner povinen vystavit Mallu ve Ihaté, ktera je uvedena v Pfiloze €. 2 - SLA, dobropis na Kupni cenu takového Zbozi a na pfipadné
dal$i pohledavky Mallu uétované dle PFilohy €. 2 - SLA. Jelikoz Mall je zmocnén k vystavovani veSkerych dafiovych dokladd v ramci
spole¢nych dodavek, dobropis (opravny danovy doklad) bude taktéz vystaven Mallem, a to bez ohledu na to, zda mezi Stranami bude ¢&i
nikoli fakturovano v rezimu Self-billing procesu.

9.17 Strany se vyslovné dohodly, Ze Mall je rovnéz opravnén pohledavky vyplyvajici z dobropisti podle ¢l. 9.16 VOP zapocitavat proti svym
zavazkdm vici Partnerovi vyplyvajicim z fakturace Partnera podle ¢l. 9.1 VOP &i jinym.

Clanek 10 Prava k dusevnimu vlastnictvi MALL Partner

10.1 Veskeré informace o procesech MALL Partner véetné funkénich a technickych specifikaci jednotlivych rozhrani a datovych soubor(
slouzicich pro elektronickou komunikaci mezi Stranami jsou duSevnim vlastnictvim Mallu, které Partner neni opravnén vyuzit pro sebe ani
pro tfeti stranu ani jinak zpfistupnit tfeti strané bez pfedchoziho pisemného souhlasu Mallu.

10.2 Mall prohlasuje, Ze funkce jakychkoli technickych rozhrani a datovych soubord, které bude Partner vyuzivat, jsou jeho duSevnim
vlastnictvim a neporusuji zadna prava tretich stran k jejich duSevnimu vlastnictvi.

Clanek 11 Ochrana Duvérnych informaci

11.1 Za duvérné budou povazovany takové informace, které tvofi konkurenéné vyznamné, urcitelné, ocenitelné a v pfislusnych obchodnich
kruzich bézné nedostupné skute¢nosti, které souviseji se zadvodem a u nichz vlastnik zajistuje ve svém zajmu odpovidajicim zptsobem
jejich utajeni, a to napf., ale nejenom, informace o:

11.11 pracovnich, Fidicich, provoznich a jinych postupech, metodikach a procedurach;
11.1.2 technologickych feSenich, jejich architekture, zabezpeceni a ochrang;
11.1.3 obchodni a cenové politice;

11.14 obchodnich a marketingovych planech;
11.1.5 budoucich zamérech a strategii;

11.1.6 Smlouvé a jejich pfilohach;

11.1.7 VOP a jejich pfilohach.

11.2 Pro potieby Gpravy, kterou obsahuje tento Clanek 11 VOP, bude Strana vlastnici Davérné informace oznacovana jako Poskytovatel
a Strana, které budou Duavérné informace Poskytovatele zpfistupnény, jako Pfijemce.

11.3 Bez ohledu na ustanoveni uvedena v ¢l. 11.1 téchto VOP nebudou za davérné povazovany informace, které:

11.3.1 budou vefejné znamé nebo dostupné v okamziku uzavieni Smlouvy;

11.3.2 vefejné znamymi se stanou v budoucnosti, a to nikoli zavinénim Pfijemce;

11.3.3 Pfijemce bude mit k dispozici je$té pred jejich poskytnutim a bude schopen to doloZit;

11.3.4 PFijemce ziska na zakladé své vlastni nezavislé ¢innosti od tfeti strany a bude to schopen prokazatelné dolozit.

11.4 PFijemce muze pozadat Poskytovatele o poskytnuti nebo zpfistupnéni nékterych jeho Davérnych informaci v rozsahu nezbytném pro plnéni
povinnosti dle Smlouvy a Poskytovatel se zavazuje mu je v takovém pfipadé zpfistupnit nebo poskytnout.

11.5 Pfijemce se zavazuje pfi ochrané Davérnych informaci pouzit veSkerou dostupnou péci, a to pfinejmensim v rozsahu, jakou vénuje ochrané
svych vlastnich Davérnych informaci.

11.6 Kterakoliv ze Stran muze poskytnout nékteré Duvérné informace v nezbytném rozsahu tietim strandm pouze v pfipadé, Ze:
11.6.1 k tomu od Poskytovatele pfedem obdrzi pisemny souhlas;

11.6.2 zavaze takovou treti stranu k ochrané Duvérnych informaci pfinejmen$im ve stejném rozsahu, vjakém je zavazana sama,
a Poskytovateli to dolozi.

11.7 Pfijemce pouzije Divérné informace vyhradné pro Ucely, ke kterym mu byly poskytnuty, a nevyuZije je na Ukor Poskytovatele ve sv(j
prospéch nebo ve prospéch tfeti strany.

11.8 PFijemce zpfistupni Dlvérné informace pouze tém svym zaméstnancim a jinym osobam, které jsou pro néj ¢inné mimo pracovnépravni
vztah, pro které jsou nezbytné pro plnéni jejich smluvnich povinnosti podle Smlouvy.

11.9 Strany berou na védomi, Ze Pfijemce mize byt povinen poskytnout Divérné informace organu statni spravy nebo soudu na zakladé pravné
zavazného pozadavku nebo v pfipadech, kdy mu to pfimo uklada zakon. V takovém pripadé je vSak Pfijemce povinen Poskytovatele o
takovém pozadavku pisemné informovat jesté pred tim, nez jeho DUvérné informace organu statni spravy nebo soudu preda, a pokud mu
v tom objektivni okolnosti zabrani, musi tak ucinit ihned poté, co mu to okolnosti umozni.

11.10  Veskeré Duvérné informace zUstavaji vlastnictvim Poskytovatele a v pfipadé jeho pisemné Zadosti mu Pfijemce ihned vrati veskeré fyzické
nosice obsahujici Duvérné informace nebo je zni¢i, vymaze Dlvérné informace, které ma uloZeny v elektronické podobé a Poskytovateli
to dolozi.

11.11  Pokud PFijemce porusi své povinnosti vztahujici se k ochrané Duvérnych informaci Poskytovatele, je kromé sankce sjednané v ¢1.13.2
téchto VOP povinen:

11.11.1 nahradit Poskytovateli v pIné vysi $kody, a to véetné nakladu spojenych s odvracenim takovych $kod;
11.11.2 vydat Poskytovateli bezdivodné obohaceni;
vzniklé v souvislosti s takovym poruSenim smiuvnich nebo zakonnych povinnosti.

Clanek 12 Predavani osobnich udaja
12.1 V souvislosti s Objednavkami ze strany Mallu pfedava Mall Partnerovi identifikacni a kontaktni Gdaje Zakaznikd, zejména jejich jméno,
pfijmeni, adresu, telefonni Cislo a e-mailovou adresu (dale jen ,Osobni Udaje Zakaznik“).

12.2 Partner je opravnén Osobni Udaje Zakaznik( jako spravce osobnich Udaji zpracovavat pro U€ely dodani Zbozi, zajisténi pfepravy, plnéni
pravnich povinnosti, statistik a pfehled, vnitfni kontroly a evidence a ochrany svych pravnich naroku.

12.3 Mall se zavazuje predavat Osobni Udaje Zakaznik(i Partnerovi prostrednictvim Elektronické spravy Objednavek.

12.4 Partner uplatiiuje vhodna technicka a organiza¢ni opatfeni na ochranu pfedavanych Osobnich Gdaji Zakazniku proti nahodnému nebo
nedovolenému zni¢eni nebo ndhodné ztrate, upravam, neopravnénému sdélovani nebo pistupu. Partner napfiklad zajisti, Ze:

12.4.1 veskera zpracovavana data, obsahujici Osobni Udaje Zakazniku, budou zpracovavana a budou s nimi disponovat pouze uréeni
a povéfeni zaméstnanci Partnera;

12.4.2 s Osobnimi Gdaji Zakaznik(l bude nakladano pouze v uréeném a zabezpeceném prostoru, aby uloZzené Osobni Udaje Zakaznikl
nemohly byt zneuZity nepovolanou osobou;

12.4.3 povede evidenci a dokumentaci o vSech pfipadech poru$eni ochrany ¢&i zabezpeceni zpracovavanych dat;



12.4.4 zfidi individuaini uzivatelska opravnéni;

12.45 povede evidenci pFistupovych opravnéni prostfednictvim tzv. logli (zdznaml umoziujicich ovéfeni, kdo, kdy zpracovaval Osobni
udaje Zakazniku);

12.4.6 bude organizovat pribézna $koleni povéfenych osob;

12.4.7 budou zavedena opatfeni vedouci k zabranéni neopravnéného ¢&teni, vytvareni, kopirovani, pfenosu, Upravé ¢i vymazani zaznamu
obsahujicich Osobni udaje Zakazniku;

12.4.8 implementuje v daném odvétvi odpovidajici urover pseudonymizace a Sifrovani Osobnich Gdaja Zakaznika;

12.4.9 budou zavedena opatfeni pro obnoveni dostupnosti Osobnich udaji Zakaznikd a odpovidajici pfistup k nim v pfipadé fyzickych ¢&i

technickych incidentd;

12.4.10 budou zabezpeceny postupy pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni G¢innosti zavedenych technickych a organiza¢nich

opatfeni pro zajiSténi bezpecnosti zpracovani;

12.4.11 bude evidovat zaznamy o ¢innostech zpracovani, za néz odpovida a sou¢asné zdokumentuje veskera pfijata opatreni.

12.5

13.7
13.8

13.9

13.10

13.11

14.1

14.2

15.1
15.2

15.3
15.4

K vy$e uvedenym standardim technickych a organiza¢nich opatfeni je Partner povinen zavazat vSechny ostatni zpracovatele, které zapoji
do zpracovani Osobnich udaju Zakazniku.

Partner je opravnén Osobni Udaje Zakaznikl zpfistupnit téZ tfetim osobam, které pro Partnera zajistuji pfepravu, svoz, manipulaci,
doruceni ¢i manipulaci se Zbozim za u¢elem dopravy ZboZzi k Zakaznikovi. Tyto tfeti osoby je Partner povinen zavazat minimalné stejnymi
povinnostmi k ochrané Osobnich udaju Zakaznik(, jaké tyto VOP stanovi pro Partnera.

Clanek 13 Sankce a nahrada Skody

Pokud Partner porusi jakoukoli svou povinnost dle Clanku 5 VOP, je Mall opravnén po Partnerovi pozadovat smluvni pokutu ve vysi
25.000 K¢ (slovy: dvacet pét tisic korun ceskych) za kazdé jednotlivé poruseni.

V ptipadé, Ze Partner porusi povinnosti o ochrané Davérnych informaci, jak je upravuje Clanek 11 VOP, je Mall opravnén po Partnerovi
pozadovat smluvni pokutu ve vysi 100.000 K¢ (slovy: jedno sto tisic korun ¢eskych) za kazdé jednotlivé poruseni.

V pfipadé, Ze Partner porusi nebo nedodrzi své povinnosti, nebo prekro¢i meze svého opravnéni pfi zpracovani a ochrané Osobnich udajl
Zakazniku dle €l. 12.2, 12.4 a 12.5 VOP, je Mall opravnén po Partnerovi pozadovat smluvni pokutu ve vysi 100.000 K¢ (slovy: jedno sto
tisic korun ceskych) za kazdé jednotlivé poruseni.

Porusi-li nebo nedodrzi-li Partner své povinnosti dle €l. 7.3 VOP je Mall opravnén po Partnerovi pozadovat smluvni pokutu ve vysi 1.500 K&
(slovy: jeden tisic pét set korun ceskych) za kazdé jednotlivé poruseni.

Je-li Partner v prodleni s jakymkoli penézitym plnénim dle Smlouvy, je Mall opravnén po Partnerovi pozadovat smluvni pokutu ve vysi
0,05 % z ¢astky, s jejiz uhradou je Partner v prodleni, za kazdy i zapocaty den prodleni.

Smluvni pokuty jsou splatné na zakladé pisemné vyzvy opravnéné Smiuvni strany zaslané druhé Smiuvni strané, a to ve lh(té ve vyzvé
uvedené, jinak do 14 (slovy: ¢trnacti) kalendafnich dna.

Uhrazenim smluvnich pokut neni dotéen narok opravnéné Strany na nahradu $kody ve vysi pfesahujici uhrazenou smluvni pokutu.

Smluvni strany jsou si vzajemné povinny nahradit $kodu zpusobenou poruSenim svych povinnosti dle Smlouvy a VOP ¢i nepravdivosti
svych prohlaseni.

Partner se pfi plnéni Smlouvy a VOP zavazuje postupovat tak, aby v disledku jednani Partnera nevznikla Mallu $koda ani jina ujma, véetné
zejména Ujmy na dobrém jménu a povésti Mallu ve vztahu k Zakaznikim i dal§im tfetim osobam. Partner je povinen odskodnit Mall vuci
véem naroklm tretich stran v€etné organl statni spravy vzniklym v souvislosti s poruSenim Smlouvy nebo obecné zavaznych predpist
tykajicich se Zbozi a jeho prodeje, zejména, av§ak nikoli pouze, pokud ZboZi nebude splfiovat pozadavky kladené zavaznymi pravnimi
predpisy na Zbozi v dané zemi nebo pokud prodej Zbozi bude poru$ovat prava tretich osob, zejména napf. v dusledku poruseni predpisu
tykajicich se prav k patentim, prdmyslovym vzordm, ochrannym znamkam, pfedpist tykajicich se nekalé soutéZe, autorskych prav,
obecnych technickych norem a predpisl na ochranu spotfebitele a ochrany Zivota a zdravi tfetich osob.

Partner je povinen nahradit Mallu $kodu zptsobenou porusenim povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy a VOP a ve$kerou $kodu zplsobenou
pfi napliiovani ucelu Smlouvy, véetné nemajetkové Ujmy, a to véetné nepfimé Skody (napf. ztrata trhu, vynosu, preruseni provozu atd.),
uslého zisku a poskozeni dobrého jména Mallu, pokud vznikla v pfimé souvislosti s nesplnénim povinnosti stanovené Partnerovi pravnimi
predpisy, ve Smlouvé a/nebo v téchto VOP, pfipadné v jakékoli jejich pfiloze. Partner je zaroven povinen uhradit naklady, které Mallu
vzniknou v souvislosti s vymahanim neuhrazenych zavazku Partnera.

V pfipadé, Zze Mallu vznikne $koda napt. udélenim pokuty nebo jiné sankce spravnim nebo jinym organem, pfi¢emz na tuto $kodu bude
mit vliv vice subjektl, které jsou za poruseni pravni povinnosti odpovédné, je na Mallu, aby rozhodl, v jakém poméru tuto $kodu mezi
Partnera a dal$i subjekty rozdéli.

Clanek 14 Propagace Zbozi

Partner souhlasi, Ze Mall muze propagovat Zbozi zpusobem u Mallu obvyklym, zejména prostfednictvim Zakaznikim zasilanych
newsletterd, reklamnich bannert i dalSich medialnich prezentaci dle uvazeni Mallu. Toto ustanoveni nezaklada jakoukoliv povinnost Mallu
k propagaci Zbozi. Podrobnosti tykajici se propagace Zbozi mohou byt pfedmétem samostatné dohody mezi Stranami.

Poskytne-li Partner Mallu spolu se Zbozim jakékoliv propagaéni materidly, bez ohledu na jejich povahu prohlasuje, Ze vypofadal veskera
majetkova autorska prava k témto materialim a Ze je opravnén je poskytnout Mallu, aby ten je pouzil za u¢elem propagace prodeje Zbozi,
propagace své znacky a spoluprace Stran.

Partner podpisem Smlouvy udéluje Mallu opravnéni k uziti svého obchodniho jména a loga v souvislosti s propagaci spoluprace Stran
a prodavaného Zbozi, a to k uziti na E-shopu v pfislusnych sekcich a dale v marketingovych a propagacnich materialech.

Partner se zavazuje umistit na své internetové strance Mallem uréené logo nebo text s interaktivnim odkazem na svou nabidku Zbozi na
E-shopu, a to dle instrukci Mallu.

Partner se zavazuje s ohledem na propagaci ZboZzi pfichazet zejména s navrhy produktd, zvyhodnénim a podporou pro zaclenéni do
marketingovych akci Mallu uvedenych vyse, a to v pfedstihu dle planovanych sezénnich &i jinych podobné zaméfenych aktivit. Mall je
povinen poskytnout Partnerovi potfebnou soucinnost a zejména informace o planovanych sezénnich marketingovych aktivitach.

Clanek 15 Trvani a ukonéeni Smlouvy

Smlouva nabyva platnosti a u¢innosti dnem podpisu obou Smluvnich stran a uzavira se na dobu neurc¢itou.

Kterakoliv ze Smluvnich stran muZe Smlouvu vypovédét pisemnou vypovédi doruc¢enou druhé Smluvni strané. Vypovédni doba ¢ini 1
(slovy: jeden) mésic a pocina bézet prvnim kalendarnim dnem kalendafniho mésice nasledujicim po kalendafnim mésici, ve kterém byla
vypovéd doru¢ena druhé Smluvni strané.

Partner muze v souvislosti se zménou VOP vypovédét Smlouvu postupem dle ¢l. 20.2 VOP.
Kterakoliv ze Smluvnich stran ma pravo s okamzitou platnosti odstoupit od Smlouvy, pokud druha Smiluvni strana:



15.4.1 porusi své smluvni povinnosti a nezjedna napravu do 15 (slovy: patnacti) kalendarnich dnii poté, co byla na poruseni povinnosti pisemné

upozornéna;

15.4.2 opakované porusi smluvni povinnost, na jejiz poruseni byla jiz alespor jednou predtim pisemné upozornéna.

15.5 Mall méa navic pravo odstoupit s okamzitou platnosti od Smlouvy, pokud:

15.5.1 v prabéhu jakychkoliv 3 (slovy: t/f) po sobé nasledujicich mésict odmitne Partner vice Objednavek, nez je uvedeno v Pfiloze €. 2 — SLA

téchto VOP;

15.5.2 pocet reklamovanych zaruénich vad Zbozi presahne limit uvedeny v Pfilohy €. 2 — SLA téchto VOP;

15.5.3 Partner porusi ustanoveni uvedena v Clanku 10 VOP;

15.5.4 Partner opakované (nejméné dvakrat za sledované obdobi) pfekroci jakykoli limit ¢i casové uréeni dle Pfilohy €. 2 - SLA;

15.6 V souladu s ustanovenim § 2004 odst. 3 OZ Smluvni strany vyslovné souhlasi, ze odstoupeni od Smlouvy ma uginky do budoucna.

15.7 Kromé podminek uvedenych ve Smlouvé a VOP:

15.7.1 Partner je po skon¢eni Smlouvy povinen pro Zbozi pfevzaté Zakazniky pfed skon€enim ucinnosti Smlouvy plnit své povinnosti, jak
je stanovuje Clanek 8 VOP;
15.7.2 i po skon&eni Smlouvy zlstavaji v u¢innosti ustanoveni o ochrané Duvérnych informaci, ochrané Osobnich udaju Zakaznikl
a o pravech k duSevnimu vlastnictvi, pficemz:
a) ustanoveni o ochrané Duvérnych informaci zlistanou v uc¢innosti po dobu 2 (slovy: dvou) let po skonéeni t¢innosti Smlouvy;
b)  ustanoveni o ochrané Osobnich Udaji Zakazniku a o pravech k duSevnimu vlastnictvim maji casové neomezenou G¢innost.
15.7.3 ukonéenim Smlouvy nezanikaji naroky Stran z titulu trok, sankci a nahrady $kody, a naroky Mallu dle ¢l. 14.3 VOP, které vznikly
pred jejim ukonéenim. Pokud dojde k ukonéeni Smlouvy ze strany Mallu jakymkoliv zptisobem, at uz vypovédi nebo odstoupenim,
nema Partner narok na zadné dalsi pInéni ani jakoukoliv kompenzaci nad ramec dluznych €astek za prodeje realizované pred
ukonéenim Smlouvy.

15.8 Objednavky uc¢inéné pred ukonéenim Smlouvy, které Partner pred ukonéenim Smlouvy nedokonéil, je Partner povinen splnit v souladu se
Smlouvou a témito VOP.

15.9 Vypovéd a odstoupeni od Smlouvy musi mit pisemnou formu.

Clanek 16 Komunikace Stran a doru¢ovani

16.1 Veskera oficialni oznameni v souvislosti se Smlouvou budou mezi Stranami predavana v pisemné nebo v elektronické (prostfednictvim
Elektronické spravy Objednavek, Partnerského portalu, e-mailem na e-mailové adresy uvedené ve Smlouvé) podobé.

16.2 Kazdy dokument zasilany pisemné se povazuje za dorueny adresatovi nejpozdéji 3. (slovy: tfeti) pracovni den ode dne predani
doporuéené korespondence provozovateli poStovnich sluzeb. Dokumenty zasilané elektronicky se povazuji za doru€ené okamzikem
odeslani, neni-li prokazan opak.

16.3 Strany se zavazuji informovat druhou Stranu o zméné adresy pro doru¢ovani jesté pred tim, nez ke zméné adresy dojde. Strany berou na
védomi, Ze poruseni tohoto zavazku muze mit disledky podle ¢l. 16.2 VOP.

16.4 Pracovni komunikace souvisejici s plnénim Smlouvy bude probihat elektronickou poStou a jednotlivé zpravy budou podle oblasti
spoluprace, kterych se tykaji, zasilany na adresy elektronické posty, které jsou uvedeny ve Smlouvé nebo v Partnerském portalu.

Clanek 17 Ochrana elektronického vybaveni a E-shopu

17.1 Partner se zavazuje pocinat si tak, aby pfedchazel jakémukoliv naruseni provozu E-shopu, aby nedochazelo k omezeni jeho funkénosti ¢i
jeho zpomalovani a tim k omezeni prodeje Zbozi prostfednictvim téchto stranek. V pfipadé, ze Mall bude mit, byt jen podezfeni, Ze dochazi
nebo mize dojit k jakémukoliv ohroZeni E-shopu &i jinych elektronickych systéml nebo internetovych stranek Mallu v souvislosti
s uzivanim Elektronické spravy Objednavek &i autorizaéniho kli€e pro jejich uzivani, pfidéleného Partnerovi, je Mall opravnén omezit,
pfipadné zabranit dalSimu uzivani Elektronické spravy Objednavek a autorizaéniho kli¢e Partnerem. V takovém pfipadé Mall bez
zbyte¢ného odkladu Partnera o takovém omezeni upozorni a Strany jsou v takovém pfipadé povinny bez zbyte¢ného odkladu pfistoupit
k jednani za u€elem nalezeni feSeni a obnoveni puvodniho stavu dle Smlouvy a téchto VOP.

17.2 Mall se zavazuje informovat Partnera o veSkerych zménach v Elektronické spravé Objednavek bez zbyteéného odkladu, a to
prostfednictvim Partnerského portalu. Informace o nové verzi jakékoli ¢asti Elektronické spravy Objednavek bude vzdy obsahovat termin
pro implementaci ze strany Partnera, ktery nebude krat$i nez 3 (slovy: tfi) mésice od zvefejnéni nové verze Elektronické spravy Objednavek
na Partnerském portalu.

17.3 Partner je povinen sledovat zmény Elektronické spravy Objednavek na Partnerském portalu a implementovat tyto zmény ve Ihaté dle
¢l. 17.2 VOP. Po uplynuti této IhGty Mall negarantuje podporu staré verze Elektronické spravy Objednavek.

Clanek 18 Kvalita obchodni spoluprace a poskytovani sluzeb

18.1 Partner je povinen plnit obchodni cile a poskytovat sluzby souvisejici s prodejem Zbozi v kvalité stanovené v Pfiloze ¢. 2 — SLA téchto
VOP (kdekoli v téchto VOP také jen jako ,SLA®).

18.2 Mall bude kvalitu pInéni obchodnich cili a poskytovani sluzeb souvisejicich s prodejem Zbozi hodnotit ve vztahu ke sjednanym SLA ve
frekvenci stanovené v Pfiloze €. 2 — SLA téchto VOP.

18.3 Nad ramec Pfilohy €. 2 - SLA téchto VOP mohou Strany sjednavat individualni obchodni cile a podminky na urena obdobi trvani
spoluprace.

18.4 Partner bere na védomi, Ze vici Zakaznikim jako prodavajici vystupuje Mall.

Clanek 19 Ostatni ujednani

19.1 Podpisem Smlouvy Partner souhlasi s pfedanim jakychkoli jeho kontaktnich informaci dal$im ¢lenim skupiny MALL Group za ucelem
mozné spoluprace s Partnerem, zejména, ale nikoli pouze, spolecnosti IN TIME a spole¢nosti MallPay s.r.o., ICO: 070 93 331, se sidlem
U Garazi 1611/1, HoleSovice, 170 00 Praha 7, Ceska republika, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil
C, vlozka 293724. Partner je opravnén souhlas kdykoliv pisemné odvolat prostfednictvim kontaktnich osob Mallu.

19.2 Partner neni opravnén jednostranné zapocist pohledavky za Mallem, pokud to pro nékteré konkrétni pfipady neni ve Smlouvé a/nebo VOP
vyslovné sjednano nebo mezi Stranami dohodnuto.

19.3 Partner neni opravnén postoupit jakakoli prava ¢i povinnosti ze Smlouvy nebo celou Smlouvu bez pisemného souhlasu Mallu.

19.4 Smluvni strany vylucuji moznost pouziti ustanoveni § 557 a § 1978 odst. 2 OZ.

19.5 Smluvni strany v souladu s § 1740 odst. 3 OZ vylucuji moznost pfijeti nabidky Smilouvy, jakékoli jeji pfilohy nebo jiného dokumentu, ktery

se tyka pInéni podle Smlouvy, s dodatkem nebo odchylkou, takové pfijeti je vZdy povaZzovano za novou nabidku.



19.8
19.9
19.10

19.11

19.12

19.13

19.14

20.3
20.4

20.5

20.9
20.10

20.11

Pro vylou€eni pochybnosti Smluvni strany vyslovné potvrzuji, Ze jsou podnikateli, uzaviraji Smlouvu pfi svém podnikani, a na Smlouvu se
tudiz neuplatni ustanoveni § 1793 az § 1795 OZ (neimérné zkraceni) ani § 1796 OZ (lichva).

Ukaze-li se nékteré z ustanoveni Smlouvy a/nebo VOP zdanlivym (nicotnym), posoudi se vliv této vady na ostatni ustanoveni Smlouvy
obdobné podle § 576 OZ.

Smluvni strany vylu€uji aplikaci ustanoveni § 1805 odst. 2 a § 2157 OZ.
Smluvni strany prebiraji riziko zmény okolnosti podle § 1765 OZ.

Pro vylou€eni pochybnosti Smluvni strany berou na védomi, Ze Smlouva ani jeji jednotlivé ¢asti nijak nenahrazuji nebo nemohou zastoupit
ujednani jiné rdmcové smlouvy o obchodni spolupraci, kterou muze mit Partner uzavienou s jinym subjektem ze skupiny MALL Group za
ucelem spoluprace v jiné zemi.

Partner bere na védomi, Ze jednou z podminek obchodni spoluprace je poskytnuti potvrzeni o bezdluznosti u organt finanéni spravy, které
neni star$i nez 1 (slovy: jeden) mésic. Toto potvrzeni se Partner zavazuje dorucit Mallu nejpozdéji do 30 (slovy: triceti) kalendainich dnt
ode dne platnosti a ucinnosti Smlouvy. V pfipadé, Ze tak neucini, mize byt docasné pozastavena veskera aktivita Partnera v ramci
obchodni spoluprace s Mallem, pficemz bude sou¢asné pozastaveno proplaceni jakychkoli finanénich pInéni ve prospéch Partnera. Mall
je opravnén kdykoli po dobu trvani Smlouvy vyzadat si od Partnera nové potvrzeni o bezdluznosti, které nebude starsi nez 1 (slovy: jeden)
meésic, a to zejména v pfipadé vzniku ddvodnych pochybnosti na strané Mallu o trvani bezdluznosti Partnera.

V pfipadé, Ze se stane Partner nespolehlivym platcem ve smyslu Zakona o DPH nebo s nim bude zahajeno fizeni o jeho zafazeni mezi
nespolehlivé platce, je Partner povinen oznamit tuto skute¢nost Mallu do 3 (slovy: tf7) kalendarnich dnd po vzniku takové zmény. Partner
je zaroven povinen poskytnout Mallu pro Ucely plateb dle Smlouvy a téchto VOP platebni udaje pouze k takovému Uctu, ktery je vedeny
poskytovatelem platebnich sluzeb v Ceské republice a zvefejnény spravcem dané v souladu s § 109 Zakona o DPH. V pfipadé, Ze dojde
ke zméné skutecnosti zde uvedenych, nebo pokud Partner neposkytne Mallu platebni udaje v souladu s timto ¢lankem nebo pokud Mall
usoudi, Ze se muze jinym zpUsobem dostat do pozice rucitele ve smyslu Zakona o DPH, ma Mall pravo postupovat v souladu s §109a
Zakona o DPH a dle vlastniho uvazeni uhradit DPH za zdanitelna pInéni spravci dané za Partnera; tato Ghrada se bez dal$iho povazuje
za Uhradu &asti sjednané platby (sjednana platba bude tedy snizena o DPH). Za okamzik uhrady je povazovan okamzik odepsani pfislusné
¢astky DPH z u¢tu Mallu na Gcet spravce dané.

V pfipadé, Ze vznikne ru€eni Mallu za nezaplacenou DPH Partnera podle § 109 Zakona o DPH, a Mallu vznikne povinnost zaplatit za
Partnera dluznou DPH a zaplati ji, je Partner povinen Mallu nahradit vSechny naklady vzniklé v souvislosti se zaplacenim DPH Mallem za
Partnera, a to do 3 (slovy: tf7) kalendarnich dnu ode dne, kdy Mall vyzve Partnera k uhrazeni téchto nakladu.

Pokud se mezi Smluvnimi stranami pouzije jiny pravni pfedpis nezli Zakon o DPH, pouzije se ¢l. 19.12 a ¢l. 19.13 VOP pfimérené.

Clanek 20 Zavéreéna ustanoveni

Tyto VOP jsou pro Smluvni strany u¢inné ode dne uzavieni Smlouvy. Dnem t¢innosti téchto VOP mezi Smluvnimi stranami se rusi veSkera
ujednani mezi Smluvnimi stranami, ktera jsou stejna ¢i obdobna jako ujednani dle téchto VOP nebo Smiouvy.

Mall je opravnén kdykoliv béhem ucinnosti Smlouvy VOP i jakoukoli jejich pFilohu jednostranné zménit. Zménu VOP i jakékoli jeji pFilohy
oznami Mall Partnerovi prostfednictvim Partnerského portalu nebo e-mailem, a to nejméné 10 (slovy: deset) dni pfed nabytim G¢€innosti
zménénych VOP nebo jakékoli jeji pfilohy. V pfipadé nesouhlasu Partnera se zménou VOP muze Partner Smlouvu vypovédét, a to
nejpozdéji do nabyti G€innosti novych VOP. V takovém pfipadé je Smlouva ke dni G¢innosti novych VOP ukonéena.

Smluvni strany se zavazuiji feSit veSkeré spory vzniklé ze Smlouvy &i téchto VOP smirnou cestou prostfednictvim kompetentnich osob.

Vztahy, které Smlouva, VOP nebo jakakoli jejich pfiloha vyslovné neupravuje anebo vznikne-li ve vykladu jednotlivych ustanoveni Smiouvy,
VOP nebo jakékoli jejich pfilohy mezi Smluvnimi stranami spor, se fidi ustanovenimi OZ a ustanovenimi jinych obecné zavaznych
a uginnych predpist platnych na Gzemi Ceské republiky, které se na vztah mezi Smluvnimi stranami mohou vztahovat. Smiuvni strany tak
svymi podpisy vyslovuji souhlas s tim, Ze se Smlouva a prava a povinnosti z ni vyplyvajici Fidi pravem Ceské republiky jako pravem
rozhodnym s vyslovnym vylou€enim Videriské umluvy o mezinarodnim prodeji zbozi a koliznich norem, které by jakkoli odkazovaly pro
smluvni vztah mezi Stranami na jiny pravni fad neZ na pravni fad Ceské republiky. Ujednani o volbé prava dle tohoto &lanku se nedotyka
téch ustanoveni pravnich predpisu, od nichZ se nelze smluvné odchylit.

Rozhodné pravo stanovené dle Smlouvy a VOP neplati na prava a povinnosti sméfujici vaci tretim osobam, zejména vici Zakaznikam,
a to v rozsahu povinnosti Partnera uvedenych v Clanku 8 VOP, které se Fidi pravnim fadem rozhodnym pro zemi dodani Zbozi.

V8echny spory vznikajici ze Smlouvy a v souvislosti s ni budou rozhodovany s kone€nou platnosti u Rozhod¢iho soudu pii Hospodarske
komote Ceské republiky a Agrarni komore Ceské republiky podle jeho Radu a Pravidel tfemi rozhodci v rdmci jednostupfiového Fizeni.
Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé takového sporu ma kazda z nich pravo zvolit jednoho z rozhodcu, ktefi nasledné zvoli svého
predsedu.

Nedilnou sou¢ast VOP tvofi:
Pfiloha ¢. 1 — Cenik a Marze
Pfiloha €. 2 — SLA

PFiloha €. 3 — Cenik Mall dopravy

Je-li nebo stane-li se v budoucnu nékteré ustanoveni Smlouvy nebo jakékoli jeji pfilohy neplatnym, net¢innym nebo nevykonatelnym,
nema to vliv na platnost, ucinnost ¢i vykonatelnost zbytku Smlouvy a jejich pfiloh, Ize-li od nich vadné ustanoveni oddélit. Smluvni strany
se v takovém pfipadé zavazuji nahradit vadné ustanoveni ustanovenim bezvadnym, nahrazovanému ustanoveni obsahem a u¢elem co
nejbliz§im.

Tyto VOP se vyhotovuji ve dvou jazykovych verzich, a to ¢eské a anglické. V pfipadé rozporti ma prednost Ceska verze.

Jestlize kterakoliv ze Smiluvnich stran pfehlédne nebo promine jakékoliv neplnéni, poruseni, prodleni nebo nedodrzeni néjaké povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy, pak takové jednani nezaklada vzdani se takové povinnosti s ohledem na jeji trvani nebo nasledné neplnéni,
poruseni nebo nedodrzeni a zadné takové vzdani se prava nebude povazovano za u¢inné, pokud nebude pro kazdy jednotlivy pfipad
vyjadfeno pisemné.

Tyto VOP vstupuji v platnost a G¢innost dnem 1. 10. 2020.



Priloha €. 1 — Cenik a Marze

Cenik — pausaly a poplatky sluzby MALL Partner (veskeré ceny jsou uvedeny bez DPH)

Nazev

Popis

Frekvence

Ccz

SK HU PL HR Sl
XML, API Mési¢né per ID
integrace, e- P 990 K& 40 EUR 12 000 HUF 160 PLN 280 HRK 40 EUR
. Partnera
shop plugin
Pausalni polatek
manual input | MR PETID | 290k | 12EUR | 3800HUF | 50PLN | BOHRK | 12EUR
artnera
Poplatek za
. kazdou
Poplatek za kazdou N Per .
doru&enou Objednavku do'ruceflou Objednavka 9 Ke 0,4 EUR 120 HUF 2 PLN 2,5 HRK 0,4 EUR
Objednavku
(DELIVERED)
Poplatek za fakturu v zemi, Za kazdou .
kde je pravné pripustny fakturu Perf\;ﬁltﬁ;ena 990 K& | 0EUR* 0 HUF* 0 PLN* OHRK* | OEUR*
Self-billing proces, a vystavenou p
L o . artnerem
Partner jej nevyuziva Partnerem

*zemé, kde neni pravné pfipustny Self-billing proces. Po legalizaci Self-billing proces v téchto zemich bude Mallem stanoven novy

poplatek, pokud Partner Mall k Self-billing procesu nezmocni.
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Marze — procenta pocitany z Prodejni ceny bez DPH

Kategorie Podkategorie Marze
Auto-moto 15%
Auto-moto Pneumatiky a disky 8 %

Bilé zobzi (velké) 12%
Domaci spotrebice 15%
Domécnost 20 %
Domacnost Nabytek, matrace 15 %
Drogerie 20 %
Filmy 15 %
Filmy Filmové oblec¢eni 25%
Filmy Filmové predméty 20 %
Foto 12%
Herni zéna 12%
Herni zéna Herni pfisluSenstvi 15%
Herni zéna Herni pfedméty a doplriky 20 %
Herni zéna Herni obleceni 25 %
Hobby a zahrada 20 %
Hudba 15 %
Hudebni nastroje 15 %
Chovatelské potreby 20 %
Knihy 15 %
Knihy Slovniky, u¢ebnice 10 %
Krasa a parfémy 15 %
Krasa a parfémy Erotické zbozi 20 %
Krasa a parfémy Parfémy 12 %
Mobily, navigace 8 %

Mobily, navigace SMART 15 %
Mobily, navigace PFislusenstvi 15 %
Obleceni, méda 25 %
Obleéeni, méda Sperky a hodinky 20 %
PC, notebooky a kancelar 8 %

PC, notebooky a kancelar Kancelarské potreby 15 %

PC doplriky, pFislusenstvi k poc¢itaclim, pokladnim systémuim, tabletim,
PC, notebooky a kancelar tiskarnam a skenerum, spotfebni material pro tiskarny a skenery, platna k 15 %
projektoram, sitové prvky

PC, notebooky a kancelar Brasny, batohy 25 %
Potraviny a napoje 15 %
Pro déti 20 %
Pro déti Hracky 20 %
Pro déti Détsky pokoj, détska kosmetika 15 %
Pro déti Pro maminky 25%
Sport, outdoor 20 %
Sport, outdoor Rybafské potieby 15 %
Sport, outdoor Rybafské obleceni, obuv a dopliiky 20 %
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Sport, outdoor Rybaiské potieby ( Cluny, vybaveni ) 10 %

Sport, outdoor Cyklistické obleceni 20 %

Sport, outdoor Kolobézky, elektrické kolobézky 15%

Sport, outdoor Vitaminy, mineraly, antioxidanty 15 %

Televize a audio Meteostanice, teploméry 20 %
(auto HiFi, AV receivery, bezdratové reproduktory, diktafony, HiFi a gramofony,

Televize a audio kabely, mikrosystémy, minisystémy, MP3/MP4 prehravace, radia, radiobudiky, 15 %
radiomagnetofony, reprosoustavy, sluchatka, soundbary, domaci kina)

Televize a audio Antepy, ’Bluv-’ray'a DVQ p_rehravace', rr]ultlmefjlalm centra, napajeci _kabely, 8%
napajeni, pfisluSenstvi video, satelitni technika, set-top boxy, televizory

Zazitkové poukazy 8 %

Zdravi 15 %
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Priloha €. 2 - SLA

Veskera zde uvedena Casova uréeni se tykaji pracovnich dni. Rozhodné (sledované) obdobi daného parametru je jeden

kalendafni mésic, neni-li Mallem uréeno jiné rozhodné (sledované) obdobi.

Objednavky

potvrzeni o pripravé Objednavky
k odeslani nebo zruseni

Objednavky

do 24h

Definice

doba zmény stavu z OPEN do
SHIPPING (Objednavka v pfipravé)
nebo CANCELLED

Objednavky

potvrzeni o doruceni (nebo
vraceni Zakaznikem)

do 24h po zméné
stavu u Prepravce

doba zmény stavu z SHIPPED
(Objednavka v prepravé) na
DELIVERED nebo RETURNED

pomér zruSenych objednavek Partnerem

Objednavky

pocet zruSenych Objednavek

max. 3 % ze vSech
Objednavek

(zadani stavu CANCELLED) vuci véem
vytvofenym Objednavkam, které prosly
pres stav OPEN) za sledované obdobi

pocet Objednavek, které byly

Objednavky

splnéni terminu dodani Zbozi

min. 90 % ze vSech
Objednavek

doruceny ve stanoveném datu dodani

(delivery_date )
za sledované obdobi

pocet Objednavek, u kterych byly

Objednavky

doplnéni tracking udajt

Objednavky

min. 90 % ze vSech
Objednavek

doplnény tracking udaje (tracking URL
a tracking number), zapocitavany jsou
pouze Objednavky pfepnuté do stavu
SHIPPED za sledované obdobi

pomér vSech Objednavek s chybné
zadanym finalnim stavem vaci véem

Objednavky

chybné zadany finalni stav

Objednavky

0,5 % Objednavek

Objednavkam za sledované obdobi
(napf. Objednavka se stavem
DELIVERED nastavena jako
CANCELLED)

Reklamace

pocet reklamaci

max. 3 % z prodanych
kusl Zbozi

pocet reklamacnich Fizeni
za sledované obdobi

Finance

vystavit dobropis pfri

reklamovaném nebo vraceném

Zbozi

do 2 tydnud od
fyzického vraceni
Zbozi

vystaveni U¢etniho dokladu s vécnou a
formalni spravnosti
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Priloha ¢. 3 — Cenik Mall dopravy

Uvedené ceny jsou v K& bez DPH a tykaji se pouze pFepravy v ramci CR.

Mall Doprava - cenik IN TIME (doruéeni na adresu Zakaznika a doruc€eni na
vydejni mista)

Cena prepravy pro Partnera véetné dobirky 0 Ke

Cena prepravy pro Zakaznika véetné dobirky Cenu urcuje Mall

Cena na vraceni nedoru€eného, nepfevzatého, nebo 0 Ke

nevyzvednutého Zbozi

Cenik svozl IN TIME

Vyzvednuti zasilek v jednom centralnim skladé Partnera 1.950 K¢ bez DPH mésicné

v CR (vSechny pracovni dny s vyjimkou svatku) (v navaznosti na vzdalenostni dostupnosti skladu Partnera
mUZe byt cena vy$si)

Podani Partnerem na podaci poboc¢ce 0 Ke
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